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por el cual se reforma el articulo 336
-de la Constitucion Politica.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

“Articulo 1°. El articulo 336 de la Constitu-
cién Politica quedari asi: A

Articulo 336. Ningiin mo’nopolio podra esta-
blecerse sino como arbitrio rentistico, con una
finalidad de interés piblico-o social y en Vll'tud
de la ley.

Lad ley que establezca un monopoho no podra
aplicarse antes de que hayan sido plenamente
indemnizados los individuos que en virtud de
ella deban quedar prlvados del ejercicio de una
actividad éconémica licita.

La organizacién, admlmstracién, control y
explotacién de los monopolios rentisticos esta-

rdn'sometidos a un régimen propio, fijado porla -

ley de 1n1c1at1va ‘gubernamental.

Las rentas obtenidas en ¢l ejercicio de los
monopolios de suerte y azar estaran destinadas
exclusivamente a los servicios de salud. Sin
embargo, unos porcentajes de los recursos pro-

venientes de una loteria y un juego de suerte y

azar se destinard ala promocion y mejoramiento
de la actividad deportiva.

Paragrafo transitorio. Dentro de los seis me-.
'ses siguientes a la entrada en vigencia de este.

acto legislativo, el Gobierno reglamentard el

porcentaje destinado al deporte y su distribucién

entre las entidades estatales del Sistema Nacio-
nal del Deporte y la financiacién de la participa-
cién de delegaciones nacionales en competen-
cias deportivas del ciclo olimpico.

Lasrentas obtenidas en el ejercicio del mono-
polio de.licores, estaran destinadas preferente-
mente a los servicios de salud y educacion.

_DEyACTOSIJKHSLATIVOS

La evasion fiscal en materia dé rentas prove-
nientes de los monopolios rentisticos sera
sancionada penalmente en los términos que es-
tablezca la ley.

El Gobierno enajenaré o liquidaré las empre-

“sas monopolisticas del Estado y otorgard a terce- .

10s -el desarrollo de su actividad cuando no
cumplan los requisitos de eficiencia, en los tér-
minos que determine la ley.

En cualquier caso se respetarén los derechos
adquiridos por los trabajadores”.

Articulo 2°. El presente acto lcglslatlvo ri ge a

- partir de su promulgacion.

Proyecto de Acto Legislativo presentado por:
Hernan GomezAgudelo,José Rendn Trujilllo,
Senadores de la Repiiblica.

_Juan Ignacio Castrillon,
Representante a la Camara.
~ (Continiian firmas ilegibles).
EXPOSICION DE MOTIVOS
_Sefior Presidente y honorables Senadores:
En diciembre de 1994 la dirigencia déportiva
aplaudi6 al Congreso colombianc por haber
aprobado la llamada Ley del Deporte que el 18
de enero del 95 sancionara el sefior Presidente de
la Repiblica como la Ley 181. En esa oportuni-
dad los directivos del Ministerio de Educacién,
Coldeportes y el mismo Ministerio de Hacienda
aforaron los recursos del IVA turistico en 60 mil
millones de pesos para ese afio. Y se abri6 la
esperanza y la expectativa; por fin —se penso— el
deporte colombiano tendré recursos aceptables
_para. desatrollarse. Hoy, tres afios después, la
realidad de estos recursos no alanza la qumta
parte de lo ofrecido para 1995. Para este afio,
solamente 12 mil millones de pesos serdn el giro

real a los municipios y-departamentos para la -

(Continiian firmas ilegibles).

practica deportlva segin el Plan Anual de Caja
establecido por Coldeportes Nacional.

En 1996, después de los Juegos Olimpicos

‘rodé la cabeza del Director. Nacional de

Coldeportes porque en cuatro meses que alcan-
z0 a trabajar y sin un peso, no logré medallas
para Colombia en los Juegos Olimpicos. Hubo
promesas del sefior Presidente, nombramientos
de comisiones especiales, compromlsos publi-
cos de apoyo al deporte, pero seguimos igual o
peor. Ahora el Comité Olimpico prepara la par-

 ticipacién en Juegos Bolivarianos para el pre-

sente afio, Centroamericanos y- del Caribe para

el préximo, Panamericanos para el 99 y Olimpi-

cos del 2000, y-los resultados probablemente
seran iguales o peores que los anteriores.

Como ejemplo, la participacién en los
Bolivarianos, con un niimero medio de deportis-
tas, vale 500 millones de pesos y el presupuesto
asignado por el Gobierno para todo el aiio,
incluyendo ‘administracién del Comité, es de
300 millones de.pesos. Estaes la créhica de otro
fracaso anunciado.

Confiamos en el sector prlvado pero real-

mente los estimulos ofrecidos. en la parte
tributaria por la misma ley y limitados posterior- .

‘mente por la reforma tributaria, no han logrado

que la empresa privada se acerque al deporte;
por €l contrario, éste ha sido el afio de menos
vinculacidn de este sector. -

Analizando con los conocedores del tema,
encontramos que en muchos paises del mundo
(Italia, Espafia, Brasil, etc.) financian el deporte
gracias a los concursoes donde se utilizan los -
resultados deportivos o a las Joterias deportivas.
Pero en Colombia, esto no se puede hacer por-
que dizque el deporte no es salud'y la Constitu-
cién dice que los productos de estos juegos de
azar solamente se pueden invertir en serviciosde
salud.
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Si el deporte no es salud, en el mundo entero
hemos perdido el tiempo ;o sera que la discipli-
na deportiva no evita el consumo de drogas y
licores? ;O sera que el ejercicio permanente no
evita enfermedades cardiacas y disminuye ¢l
estrés y todo aquello que los médicos conocen?

- Estamos seguros de que no hay que conven-
cer a ninguno de ustedes de que el deporte es
- prevencion, es salud, es terapia,.es recuperacion
y tampoco tengo que utilizar el conocido refran
de que mente sana en cuerpo sano.

Pero, con todo el respeto que merece nuestra
Constitucién, los queremos invitar a que nos
acompaiien en hacerle un pequefio cambio sim-
plemente agregandole al articulo 336 la posibi-
lidad de que se creen nuevas loterias o concursos
y de que se distribuya este dinero entre €]l Comité
Olimpico Colombiano, los departamentos y el
mismo Coldepoites Nacional.

La actividad fisica como base fundamental
de la salud piblica’

La magnitud de los problemas de salud de
los- paises en desarrollo han llevado a las
autoridades politicas, econémicas y educati-
vas de cada Estado y del mundo entero a
reflexionar conjuntamente acerca de las estra-
tegias para enfrentarlos. -

La tecnificacién y el ‘desafrollo cientifico e

industrial nos han permitido evolucionar "en -

- muchos campos pero han traido consigo -un

estilo de vida cada vez mas sedentario, asociado
a habitos de caracteristicas epidémicas como
son el alcohol y el tabaquismo.

En términos econémicos es preocupante ver
las inmensas sumas de dinero que pagamos en
tode el mundo por el diagnéstico y tratamiento
de las enfermedades, como la hipertension

 arterial, la enfermiedad coronaria y la arterios-

cleros1s en general. También son grandisimas
las inversiones en otras enfermedades muy rela-
cionadas con el cigarrillo y el alcohol como el
cancer, la obesidad y los trastornos gastrointes-
tinales. Otro gran grupo son las enfermedades
miusculo-esqueléticas prevenibles, como el do-
lor lumbar por imbalances, la 0Steosporosis, y
muchas fracturas y lesiones.

Concretamente, y por ser también en nuestro
pa;s la primera causa de morbimortalidad des-
pués de la violencia, resulta conveniente resaltar
- algunos puntos sobre la enfermedad cardiovas-
cular: Después de grandes esfuerzos, ha sido
posible identificar, gracias a la epidemiologia y
las ciencias bésicas, los factores de riesgo mas
importantes, como el tabaquismo, la hipertension
arterial, los trastornos en los lipidos y alteracio-
nes metabdlicas asociadas. Todos estos facto-
res, con excepcidn relativa del cigarrillo pueden
ser modificados positivamente por medio de la
actividad fisica regular.

_ La promoci6n de la actividad fisica, recreativa,
deportiva y social comunitaria-tiene ciertamente
costos de infraestructura y funcionamiento para el
Estado, que dé ninguna manera superan el costo
queimplicalos tratanuentosmedlcosyqulrurglcos
. de estas enfermedades. ‘

Seria lastimoso seguir subestimando los
evidentes beneficios de un estilo de vida maés
activo, con mayor conciencia . personal de la
responsabilidad ante si mismo y ante la socie-

r

dad, respecto a la prevencmn de enfermedades.
Laactividad fisica debidamente dosificada, debe
ser integrada a las'grandes estrategias de la salud
piblica para lograr un mayor impacto sobre la
poblacién con una éptima utilizacién de los
limitados recursos existentes.

En ese sentido el Ministerio de Salud ya ha
definido que para una mejor aceptacién de las
actividades de promocién de la salud es ideal
incluir aquellas acciones cuyos beneficios se
presentan mas rapido, luego de que se ha incurri-
do en el costo de su realizacion y que reduzcan,
en lo posible, la incertidumbre acerca del bene-
ficio que se obtendra.

Los objetivos de la politica a mediano plazo
seglin orden de prioridad por parte del Ministe-
rio de Salud estan encabezados por promover la
actividad fisica y el ejercicio, pues, segiin el
programa de comportamiento humano de ‘la
direccién de promocién y prevencién del Minis-
terio, se tuvo en cuenta una problematica basica
que fomente estilos de vida saludables: arraigo
de estilos de vida malsanos —o no saludables—
tales como lazos nulos de solidaridad, pérdida
de valores, indisciplina social y violencia, com-
portamientos no saludables, mala alimentacion,
baja actividad fisica, pocos hébitos de higiene,
relaciones sexuales riesgosas, localizado entodo
el territorio nacional y en todos los sectores.

El deporte como instrumento de salud

En las dltimas dos décadas numerosos estu-
dios cientificos sefialan a las diversas activida-
des deportivas, en especial a aquellas que se
realizan a intensidades moderadas durante.30 a
120 minutos de duracién, dia de por medio y

‘ojalé durante toda la vida, como instrumento de

salud, ya que previene o retarda la aparicion de
enfermedades del sistema cardiovascular como
la hipertensién arterial, 1a insuficiencia vascular
periférica y coronaria; del sistema metab6lico y
endocrino, la obesidad, la diabetes mellitus, no
insulino dependiente; la hipercolesterolemia,
causa principal de la arterioesclerosis; del siste-
ma misculo-esquelético como la osteoporosis,

.cho fundamental por cuanto contribuye a la .

_la pérdida progresiva de la movilidad articulary

la fuerza muscular lo que origina desbalances -

musculares en la regién dorsal, abdeminal y
cadera y regién cervicodorsal originando gran-
des factores de riesgo de trastomos del dorso y
la columna.

Ademas las actividades fisico-deportivas se
han constituido en las Gltimas décadas en herra-
mientas fundamentales para el manejo y ayuda
terapéuticade primera eleccién de un sinnimero
de trastornos organicos y pswologlcos ya-esta-
blecidos, como son:

Del sistema cardiovascular:,

La hipertension arterial, la ‘insuficiencia
coronaria, el infarto del miocardio, el accidente
cerebro-vascular principalmente en el manejo
de sus secuelas.

Del sistema endocrino y metabolico:

La obesidad, la diabetes mellitus insulino
dependiente 'y. no insulino dependlente y el
hipertiroidismo, entre otras.

" Del sistema miisculo-esquelético:

La oéteoporosis, las diversas alteraciones de

1a columna cervical y lumbar, especialmente de
origen profesional, la pérdida de la estabilidad,

coordinacion y la fuerza muscular en el adulto
mayor y los ancianos. -

Otro aspecto 1mportante del deporte ‘cuando

se realiza durante los primeros afios de vida, es |
"la contribucién al crecimiento y desarrollo

psicomotor del nifio, ademds de contribuir a la
prevencion de aparicion precoz de algunas alte-

raciones postulares causantes de curvaturas

anormalesde la columna ¢como osxifosis, escoliosis
o biperlordosis, ademas de trastornos metabdlicos
como el sobrepeso y a obesidad y en algunos de
ellos la arteroesclerosis prematura.

El deporte como factor de Ia salud mental y
fisica y como instrumento desencadenador
de relaciones sociales

También podemos sefialar a algunas-activi-
dades deportivas, cuando se realizan por los
adultos mayores y ancianos como elemento
no sélo de prevencién y manejo de algunos
trastornos orgénicos'y metabdlicos ya seiiala-
dos, sino como integradores sociales y de
reencuentro consigo mismo y su -corpora-
bilidad, ya que se dan cuenta que pueden hacer
de nuevo muchas cosas que crefan que nunca
mas las volverian a hacer.

El derecho a la recreacién’y el deporte
como derecho fundamental

De conformidad con la jurisprudencia de la
Corte Constitucional el derecho a la recreacion
y el deporte ha sido considerado como un dere-

dignificacion de la persona humanay al desarro-
llo de 1a personalidad. En este sentido, 1a Senten-

. cia T-466/92, con ponencia del Magistrado Ciro

Angarita Bardn, se establecié lo siguiente:

“La recreacién puede ser concebida como
una forma de relacionar las diferentes activida-
des humanas a fin de estimular alegremente el
desarrollo de la persona y de su condicién huma-
na. (...) Es lo cierto que, juzgada en-su esencia,
la recreacion permite que el hombre crezca en su
humanizacién en la medida en que estlmule el
logro de objetivos tales como: -

— Fomentar el desarrollo de -capacidades
creativas grupales, procurando que los logros
del desarrollo de cada persona no se queden tan
solo en ese nivel individual, sino que se integren

en pos del desarrollo grupal y social.

— Estimular la cooperacion y solidaridad so-
cial, ya que el alcanzar los anteriores objetivos
reviste trascendencia en la media que se consti-
tuyen en un vehiculo de aproximacién al proyec-
to de felicidad humana, el cual se sustenta preci-
samente en la toma de conciencia no lo de la
necesidad de exigir, sino también de participar
en la ejecucién de acciones concretas para remo-

ver los obstaculos socioecondmicos que se 0po-.

nen al desarrollo integral.
— Avanzar en la construccion de un espiritu

civico a través de la participacion activa de las
-personas en la solucién comunitaria de su pro-

blemética particular dentro de un contexto glo-
bal, lo cual presupone a su vez perseguir que,
con y por la recreacion, el recreado se inserte
activamente en el proceso de andlisis, plantea-

i Conferencia del doctor John Duperly, mvestlgador
de la Escuela Colombiana de Medicina en el Tercer

Seminario Internacional “Deporte y Sociedad Moderna”,
Medellin, 1994. -
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problematica.

— Coadyuvar —dadas las caracterlstlcas del
entorno—el uso sano, creativo y constructivo del
tiempo libre, convirtiendo cada evento en un
canal de educacién para el ocio que confronte la

utilizacién pasiva, y en ocasiones destructiva de
_dicho tiempo (0c1051dad) (-.)- :

Después de la nutricién, salud, educacion,
vivienda, trabajo y segurldad social, la recrea-

- cién es considerada una necesidad fundamental

del hombre que estimula su.capacidad de ascen-
so puesto que lo lleva a encontrar agrado y
satisfaccién en lo que hace y lo rodea. En esta
medida, puede afirmarse también, que larecrea-

- cién constituye un derecho fundamental conexo

conel dellibre desarrollo dela personahdad con
todas sus implicaciones y consecuencias.

- Envirtud de lo anterior, se considera hoy que
es un deber social proporcionar a los colombia-
nos de menores ingresos las posibilidades mini-
mas de distensién, disfrute y desarrollo integral

de sus potencialidades, mediante el otorgamlena
to de medios y alternativas de recreacion. Ade-.

mas, se hace necesario brindar a los sectores
populares las oportumdades para lograr una

" mayor integracion, a través de la realizacion de

actividades participativas de tlempo libre. Con
ello se lograria estimular la organizacion de las
comunidades, la mutua colaboracién de los aso-
ciados y la posibilidad de accionar el desarrollo

" social, mediante el trabajo y la presién conjunta

por soluciones politicas mas efectivas (...):

En el contexto-censtitucional, es claro que la
recreacién cumple un papel esencial en la conse-
cucién del libre desarrollo de la personalidad
dentro de un marco participativo-recreativo en
el cual el individuo revela su dlgmdad ante si
mismo y ante la sociedad.

. La manifestacion lidida de la recreacién po-,

see una virtud inmensa: la de resolver ansieda-
des, culpas, frustraciones, inhibiciones, etc.
Canalizandolas a través de la participacion del
individuo en ella. El hombre moderno sufre de

~ diversas retenciones que se traducen en impul-

sos, que la persona busca exteriorizar. Esta es la
forma de llevar a cabo la sublimacién de ansie-
dades,culpas, tensiones. La recreacion constitu-
ye el medio de canalizar estos 1mpulsos en una

-forma no violenta.

En un pais como Colombia, es definitiva la
creacién de nuevas formas de vida social, no
s6lo para el alivio de tensiones que condu_i:en
hacia relaciones de violencia, sino como nicleo
de la produccion creativa humana, donde debe
centrarse el desarrollo del individuo.

" En el mismo fallo, la Corte destacé el status

. que en el plano del Derecho Internacional tiene

el derecho a la recreacién y el deporte. Asf,
aparece consagrada en la Declaracién Umversal
de los Derechos Humanos: “Toda persona tiene
derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre,
a una limitacioén 'r'azonabl_e de la duracién’del
trabajo y a vacaciones periédicas pagadas”.
Igualmente, se reconoce en el articulo 15 de
la Declaracién Americana de los Derechos Hu-
manos y Deberes del Hombre, asi: “Toda perso-
na tiene derecho”a descanso, a honesta recrea-
cién y a la oportunidad de emplear ttilmente el

tlempo hbre _en beneficio de su me]oramlento'

espiritual, cultural y fisico.
En el 4mbito especifico de Jos derechos hu-

manos al tiempo libre proclamados por algunas

asociaciones internacionales el 1° de junio de
1970, en la ciudad de Ginebra, se establece en su

articulo 42 que: “Todo hombre tiene el derechor

de conocer y participar en todo tipo de recrea-
cién durante su tiempo libre. Tales como: depor-
tes, juegos, vida al aire libre, viajes, teatro, baile,
arte visual, mdsica, ciencia y manualidades, sin
distincién de edad, sexo, nivel o educacién”.

En la conferencia de Vancouver sobre ¢l

" medio ambiente se declaré por unanimidad que
larecreaciénes necesidad fundamental del hom-

bre contémpor4neo. Y en .una publicacién del
Ministerio-de Trabajo acerca de su pensamiento
social, aparece un escrito del General Uribe
Uribe hecho en 1904 que lo que lo coloca entre
uno de los precursores colombianos del derecho

a la recreacién, tal como se desprende del si~

guiente texto:

“Para aleJar de la taberna a los obreros, el
Estado debe procurarles distracciones encami-
nadas a la -educacién moral y estética, como
teatros populares a bajo precio, museos, biblio-
tecas, escuelas, dominicales y nocturnas, gim-
nasios piiblicos, retretas de las bandas oficiales,
y sobre todo, cafés baratos donde a tiempo que
se busquen mercados interiores para el consumo
del grano, se tenga en mira producnr la excita-
cién de las facultades ideativas, propia del caf€,
en vez de espolear los instintos innobles por Ia

que el alcohol despierta o en lugar de permitir el

embrutecimiento por la chicha”.

Recuerda también la Corte que entre los
antecedentes legislativos dignos de sefialar se
encuentra la Ley 80 del 13 de noviembre de

1925, que en su articulo 12 dispuso que “Las

asambleas departamentales votaran afio por afio
la partida que fuere necesaria para la fundacién
de plazas de deportes en la respectiva capital y
enlas respectlvas poblacwnes mayoresde 10 000
habitantes”.

La misma ley espeaﬁcaba que las funciones

de las plazas de deportes o fines principales-

eran: a) Fomento de la salud; b) Recreacion
fisica; c) Mejoramiento de la energia mental; d)
Educacién del caracter. -

A partir de 1951 la recreacién entr6 a » formar
parte también de los diversos planes de desarro-
1o, de los temas de investigacién de institucio-
nes académicas piblicas y privadas. Por todo
ello, es apenas natural que algunos miembros de
la Asamblea Nacional Constltuyente de 1991
propusieran fijar politicas claras y criterios en
materia de recreacién y deporte.

Es asi como en la Carta vigente, la recreacién
se manifiesta-en diversas dimensiones. Es un

derecho constitucional fundamental y prevalente .

de los nifios (articulo 44) pero también un dere-
cho de todas las personas que se manifiesta en
actividades tales como la-practica del deporte
y el aprovechamiento del tiempo libre (articu-
lo 52). Igualmente es deber del Estado promo-
ver el acceso progreswo de los traba]adores
agrarios a los servicios de recreacion (articulo
64). Por tltimo,.1a educacién debe formar al
colombiano en la prictica de la recreacién
entre otras (articulo 67).

Despues de tantos fracasos promesas, triste-
zas, pequeiias alegrias, consideramos, sefores

~ Senadores, que tenemos en nuestras manos la

posibilidad de ofrecer al deporte unos recursos
cuya asignacién no dependa del capricho coyun-
tural del Ministro de Hacienda o de la mayor o
menor penuria econémica del Estado en.cada
momento. - :
Expenencnas de otros palses :

EnItalia el Totocalcio produce utilidades p01 ‘
valor de US $400 millones, los cuales contribu-

' yen a financiar la actividad del deporte en ese

pais. Asimismo, en Espafia lasApuestas mutuas
deportivas de benefzcencza, que emplean los
resultados de los eventos deportivos, también
constitiyen una fuente importante de ingresos
para la financiacién de la actividad deportlva en
ese pais.

Situaciones similares de explotacmn de

“juegos con fundamento en los resultados de-
_portivos son implementadas én diversos pai-

ses de Suramérica (como Argentina y Brasil)
y Europa.

Sentido y alcance de la reforma.

Proponemos una pequefia adicion al articulo
336 que no implica para nada una reforma
sustantiva al texto fundamental vigente, sino un
ajuste minimo, pero necesario, a fin de ampliar
la destinacién de los recursos originados en la
explotacién del monopolio de suerte y azar.

Debe quedar claro que no se afectan los
recursos que segin la norma constitucional co- .
rresponden a los servicios de salud, toda vez que
los dineros para financiar la actividad deportiva
provendrdn de un porcentaje del total de las
nuevas modalidades de juego'y de los nuevos.
juegos que se creen a partir de la entrada en
vigencia de este Acto Legislativo. .

Los nuevos recursos provendran de uncam-
po todavia inexplotado en el mercado colombia-
no como son las apuestas deportivas y nuevas
loterias que participen de la diversificacion de
productos ofrecidos al piiblico apostador.

Por otra parte, el proyecto busca dar claridad
enel tema de la competenc1a para la creacion y
explotacién de juegos de suerte y. azar.-En ese
sentido proponemos que se ratlflque Ja titulari-
dad de este monopoho en cabeza de los departa- :
mentos, qulenes han demostrado mayor eficien-
cia en la orgamzacmn 'y explotacion de nuevas”
modalidades de juegos y, en consecuencia, en la
generacion de nuevos recursos para atender la
satisfaccién de las necesidades de la comunidad.

Finalmente, sugerimos, dada la urgencia de
una reglamentacién y desarrollo eficaz de los.
nuevos preceptos. constitucionales, de manera
que produzcan rapidos resultados otorgar transi-
toriamente al Gobierno la competencia para

-definir lo relativo al porcentaje destinado al

deporte y los criterios-de distribucién entre las -
entidades estatales del Sistema Nacional del
Deporte y el Comité Olimpico Colombiano.

- Por las razones expuestas, en nuestro deber

.como hombres impulsores del deporte, buscar

que el honorable Congreso de la Repiiblica,
tome una decision histérica y permita que me--
diante nuevos juegos de suerte y azar, se generen
recursos propios para que los entes departamen-
tales, cumplan més eficazmente su labor, dise-
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fiando e implementando fuentes de tecursos
para la financiacién adecuada de la actividad
_deportiva. S

Esperamos la mayor consideracion, solidari-
dad y acompafnamiento de todos los colegas, por
el bien de la salud y el deporte en nuestro pafs.

Muchas gracias.
Herndn Gomez Agudelo, Maurzczo Zuluaga,
Senadores de la Reptiblica.
(Contintian firmas ilegibles).

Juar Ignacio Castrillon, .

Representante a la Cémara.
(Contintan firmas ilegibles).
SENADO DE LA REPUBLICA
SECRETARIA GENERAL
Tramitacién de leyes
Santa Fe de Bogotd, D. C., agosto 12de 1997.
. Sefior Presidente:

Con el fin de que se proceda a repartir el

. Proyecto de Acto Legislativo niimero 03 de
1997, “por el cual se reforma el articulo 336.de
la Constitucion Politica”, me permito pasar a su
despacho el expediente de la mencionada inicia-
- tiva que fue presentada.en el dia de hoy en

Secretarfa General. La materia de que trata el-

mencionado Proyecto de Acto Legislativo es
competencia de la Comisién Primera Constitu-
cional Permanente. :

El Secretario General,

PRESIDENCIA DEL HONORABLE
SENADO DE LA REPUBLICA

Agosto 12 de 1997.

De conformidad con el informe de Secretaria
‘General, dése por repartido el Proyecto de Acto
Legislativo de la referencia a la Comisién Pri-
mera Constitucional Permanente, para lo cual se
haran las anotaciones de rigor y se enviard copia
del mismo a la Imprenta Nacional con el fin de
que sea publicado en la Gaceta Legislativa del
. Congreso. '

Cimplase.
El Presidente,
: Amzlkar Acosta Medina.
" El Secretario General,

Pedro Pumare]o Vega.

PROYECTO DE LEY NUMERO 39

) DE 1997 SENADO
por la cual se dictan normas en materia
de derechos de los consumidores.
El Congreso de la Repiiblica
DECRETA:
TITULOI
DE LA POLITICA, EL CARACTER,
LOS OBIJETIVOS, LOS DERECHOS,
LOS DEBERES Y LAS EXCLUSIONES
DELALEY
. CAPITULO UNICO

" Articulo 1% Politica. La politica de defensa de
los derechos de los consumidores se enmarca
“dentro de los principios de promocién y protec-
cién de sus derechos, en procura de equidad y

seguridad de las relaciones que se establezcan
entre los proveedores y consumidores, garanti-

Pedfo Pumarejo Vega '

7

zéndose el derecho de part1c1pac10n 1epresentat1—
va y democrética.

Articulo 2°. Cardcter de las normas. Las dlS-
posiciones de esta ley son de orden piiblico y de
interés social y por lo tanto los derechos y obliga-
ciones que de ellas se derivan son irrenunciables.

Aurticulo 3°. Objetzvos La presente ley tiene
por objeto:

a) Proteger, promover y garantizar el libre
ejercicio de los derechos de los consumidores;

b) Procurar y garantizar la equidad y la segu-

ridad de las relaciones que se establezcan entre

proveedores y consumidores;
c) Fomentar la creacién y capacitacién de

'organizaciones democriticas de consumidores
que representen y defiendan sus derechos, asi

como impulsar y desarrollar programas de educa-
cion sobre las disposiciones legales vigentes; -

d) Permitir el acceso del consumidor a los
procedimientos administrativos y jurisdicciona-
les cuando se lesionen sus derechos;

e) En general, procurar el fortalecimiento de la

cultura y habitos de consumo, con el fin de elevar
el perfil del consumidor colombiano.

Artlculo 48 Deﬁnzaones Para los efectos de -

la presente ley se entiende por:

Consumidor. Toda persona natural o juridica
que como destinatario final, demande o adquiera
para su uso o disfrute bienes o servicios nacionales
o importados, cualquiera que sea su naturaleza.

No se considera consumidor quien adquiera,
almacene o utilice bienes o servicios con el pro-
posito de integrarlos en procesos de produccidn,
transformacién, comercializacién o prestacién

~ de servicios a terceros.

Proveedor. Toda persona natural o juridica
que suministre directamente, aun de manera es-
poréadica, bienes y servicios nac1onales 0 impor-
tados a Jos consumidores.

Organizacion de Consumidores. Se denomi-
na organizacién de consumidores a la persona
juridica que tenga en su objeto la promocién,
proteccion y defensa de los consumidores, y
cumpla con losrequisitos establecidosen estaley.

Articulo 5% Derechos de los consumidores.
Se establecen como derechos basicos de los con-
sumidores de bienes y servicios, sin perjuicio de

otros que surjan delas relacmnes de consumo, los.

siguientes:

- a) Derecho a la proteccion. El consumidor
tiene derecho a la garantia de la proteccién de su
vida, su salud y su seguridad, contra los riesgos
provocadbs por practicas indebidas en el abaste-
cimiento de productos y servicios.

b) Derecho a la calidad e idoneidad de los
bienesy servicios. El consumidor tiene derecho a
acceder a bienes y servicios de calidad e idonei-
dad, para lo cual el Estado desarrollard y fortale-
cerd el Sistema Nacional de Normahzacmn
Acreditacién y Metrologia.

¢) Derecho a la garantia. El consumidor

tiene defecho a reclamar, dentro de un plazo

determinado, sobre los defectos que presenten
los bienes o servicios.

d) Derecho a la informacion, divulgacion y
educacion. El consumidor tiene derecho a la

informacién, divulgacién y educacion, con con- .

tenidos precisos ¢ idoneos en relacién con: los
aspectos esenciales de los bienes y servicios que
consume; la calidad, cantidad, composicién y
precio; los riesgos que tales productos represen-
ten; la equidad en las contrataciones; los mecanis-
mos de proteccién de sus derechos y las formasde
ejercerlos y en general, a recibir toda la informa-
cién que fortalezca el ejercicio de sus derechos.

e) Derechodereclamaciondirecta. Al consumi- -

dor se le reconoce el derecho de reclamacién ante el
proveedor del bien o servicio contratado cuando
seanvulneradossusderechosy alaobtenciénde una
solucion oportuna y efectiva a su péticion.

) Derecho de reclamacion adminisirativa y/o
judicial. Bl consurnidor tendré acceso fécil, oportu-
no y eficaz a las autoridades adxmmstratlvas y
judiciales, con el fin de prevenir y reparar los dafios
ocasionados en el intercambio de bienes y servicios.

g) Derecho de reparacién. Todo consumi-
dor tiene derecho a obtener la reparacion
integral, oportuna y adecuada de los dafios y
perjuicios sufridos y las indemnizaciones y
contraprestaciones correspondientes, cuando a
ello haya lugar.

" h) Derecho a proteccion conira la publicidad
engafiosa y los métodos comerciales abusivos o
desleales. El consumidor tiene derecho a la protec-
cién contra: la publicidad engafosa y/o que induzca
a error; contra los métodos comerciales coercitivos
o desleales, y contra las-pricticas abusivas en el
abastecimientodebienes y servicios, y contralafalta
de informacién sobre las caracteristicas y conse-
cuencias del uso del bien o servicio.

i) Derecho a informacién sobre indicadores
fiables. El consumidor tiene-derecho a conocer
indicadores confiables fijados por las entidades
competentes, respecto de la calidad, la medicién
y el contenido neto de los bienes y servicios,

_ mediante la adecuada y suficiente publicidad de

los mismos.

j) Derecho de organizacién. Los consumido-
res podran constituir organizaciones representa-
tivas y democraticas, que defiendan sus intereses
y fortalezcan la partlclpacmn en la toma de decx-
siones de su interés.

k)Derecho a la representacién. Los consumi-
dores tienen derecho a hacerse representar, para

la solucidn de las reclamaciones sobre consumo

de bienes y servicios y las contravenciones a la
presente ley, por sus organizaciones o los voceros
autorizados por ellas.

1) Derecho a la orientacion sobre el ejercicio
de sus derechos. Los consumidores tienen dere-

cho a recibir orientacién permanente para el ejer--

cicio de sus derechos, por las organizaciones de
consumidores, la Defensoria del Pueblo y por
otras autoridades. .

m)Derecho de participaciony de consulta. Los
consumidores, a través de sus organizaciones legal-
mente constituidas, tienen derecho @ participar en el
estudio de las decisiones legales que les concienan.

n) Derecho a informar. Los éensumidbres y
sus organizaciones, tendrén acceso a los medios
masivos de comunicacién, para informar, divul-
gar y educar sobre el ejercicio de sus derechos.

fi)Derecho a la retractacién. Los consumido-

res tendran derecho a la retractacion de la nego-
ciacion, en los contratos de ventas a crédito, a

domicilio y aquellos efectuados por intermedio del”
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" servicio postal, de telecomunicaciones, electrénico-

o cualquier medio similar, de conformidad con los
términos contenidos en la presente ley.

0) Derecho al trato equitativo. Los consumi-

dores tienen derecho a un trato €quitativo, no

discriminatorio y no abusivo- por. parte de los
proveedores, ajeno a toda coaccion o condicio-
namiento que afecte la libre adqu151c1on debienes
y servicios.

p)Derecho Internacional. E1 consumldor ten-
dré derecho a que se desarrollen convenios inter-
nacionales que protejan sus derechos.

"Articulo 6° Deberes de los consumidores.
Como contrapartida de los derechos sefialados en
el articulo anterior, corresponde a los consumido-
res el cumplimiento de los deberes que se expre-"
san a continuacion:

-a) Informarse, de manera seria y responsa-
. ble, sobre las caracteristicas y espec1flca01ones
de los bienes y servicios ofrecidos; asi como de
su precio, garantias y demas condlclones de

- contratacion;
b) Observar las recomendacmnes técnicas so--

bre el manejo y mampulacmn de los productos,
con ¢l fin'de minimizar los riesgos derivados de
una incorrectautilizacién de aquellos, que pueda,
ademés, llegar a poner en peligro la vida, la salud
.ola segurldad de las personas;

) Ejercer sus derechos dentro del marco de los

mecanismos establecidos en la presente ley y

abstenerse de formular denuncias temerarias, vale
decir, aquellas que manifiestamente busquen un

~ petjuicio econémico o moral para los proveedo—
- res de bienes o servicios; ' '

-d) Celebtar las transacciones de bienes y servi-

- cios dentro del comercio legalmente establecido.
- ¢) Educarse permanentemente y por todos los'

medlos a'su alcance, con miras a elevar y! fortale-
cer su cultura y habitos de consumo. -
Articilo 7¢. Exclusiones. Quedan excluidos

de las disposiciones de esta ley las transacciones
"-comerciales sobre bienes inruebles, los servi-

cios que se presten en virtud de una relacién o-

contrato de trabajo, los prestados por profesiona-
les cuyas obligaciones sean consideradas como
de medio, asi como los relacionados con las funcio-
nesdeinspeccionyvigilanciadela Superintendencia
Bancaria, laSuperintendenciade Valores, la Superin-
tendencia Nacional de Salud, la Superintendencia

de Servicios Pablicos Domiciliarios, o de cualquier
otra dependencia de supervisién y vigilancia que -

tengan asignadas funciones relacionadas con los
derechos del consumidor.

Las reclamaciones por los servicios excluidos

en esté articulo, podrén ser presentadas por los
Consumidores a través de 1a autoridad local com-

- petente para la proteccion de-los derechos de los

consumidores, que debera dar traslado de la mis-
ma a la entidad que tenga la competenaa para-su
conocimiento.

TITULOIT

DE LA APLICACION Y PROTECCION
. DELOS DERECHOS -
DE LOS CONSUMIDORES

CAPITULO I
Dela responsabllldad

Articulo 8. Responsabzlzdad por dafiosy per-
juicios. Sin perjuicio de las responsabilidades

previstas en esta ley, las acciones judiciales por
dafos y perjuicios ocasionados a los consumido-
res, se tramitaran en proceso verbal, de acuerdo
-con lo establecido® por el Codigo de Procedimien-
to Civil. ,

Articulo 9% Responsabtltdad Ob]etzva En to-
dos los casos en que el consumidor considere
violados sus derechos, bastard la demostracmn

- del dafio para establecer la responsabilidad.

Por su parte la autoridad competente estable-

-cerd, con el mismo propoésito, si los bienes o
. servicios objeto de la reclamacién cumplen o se

hallan conformes con la Norma Técnica Oficial
Obligatoria o reglamento técnico a que se én-

- cuentren sometidos o, en su defecto, alas COﬂdl-

ciones habituales del mercado. _
- Articulo 10. Responsabilidad exiensiva. En

‘los casos de violacién de los derechos del consu-

midor, los proveedores seran responsables, en los
términos de esta ley, por sus actos, los de sus

proceda por los dafios ocasionados.

Articulo 11. Causales de exoneracion de la
‘responsabilidad. S6lo son admisibles como
causales de exonerdcién de responsabilidad del
proveedor, que da lugar a la.aplicacion de las
sanciones administrativas previstas enesta ley y
a la indemnizaci6n de perjuicios correspondien-
te, la fuerza mayor, el caso fortuito no sobreveni-
do por su culpa, la intervencién de un tércero, o el
uso contrario a las especificaciones técnicas 0 a
las instrucciones o al destino del bien adquirido o
del servicio contratado, por parte del consumidor.

- Paragrafo. Enel evento de ser invocadas por el

proveedor cualquiera de las causales de exonera-
cionde responsabilidad enunciadasenel presente
articulo, éste debera demostrarlas ante la autori-
dad competente.
CAPITULO .
De la informacién sobre precios, facturas, .
pagos y prohibicion de negar la venta

- Articulo 12. Informacién Sobre Precios. Todo

proveedor debe indicar, en moneda legal colom-

biana y en caracteres perfectamente claros y:

visibles al consumidor, €l prec1o de los bienes y
servicios oftrecidos.

Sin perjuicio del uso de tecnologias de

_informacién, la autdridad competente podra

determinar los sistemas de presentacion de la
informacién sobre precios.

La indicacion de méis de un precm ‘para un
mismo bien o servicio, otorga al consumidor el

derecho de pagar el m4s bajo, sin perjuicio de las.

sanciones respectivas al proveedor.

Articulo 13. Factura. Todo consumidor tiene
derecho a exi glr al momento de la adquisicién del
bien o servicio una factura en la que consten los
datosespecificosde la transaccion, y el proveedor
estd obligado. a entregarla, sin perjuicio de las
disposiciones tributarias sobre la materia.

Articulo 14. Pagos Anticipados. Los consu-
midores no estdn obligados a.efectuar pagos al
proveedor sino cuando se entregue €l bien o se
preste el servicio, excepto cuando exista pacto

. €Xpreso en contrario.

Articulo 15. Prohibicién de negar la venf“iie
un bien o servicio. El proveedor o sus dependien-

tes no ‘pueden negar al consumidor la venta o
suministro ‘de bienes o servicios que tengan-en
existencia. Tampoco puedén condicionar la venta
de un bien o la prestacion de un servicio-a la
adquisicién de otro bien 0 a la prestacion de otro

‘SCI'VIClO

Atticulo 16. Devolucién de pagos en exceso

Los pagos efectuados-en exceso del precio maxi- .
* mo determinado o estipulado, son recuperables

por el consumidor. Si el proveedor no devuelve la
cantidad cobrada en exceso dentro del término de
tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de la

- reclamacion presentada por el consumidor, estara

- colaboradores y los del personal auxiliar, perma- -
~ nente o circunstancial-que les preste servicios, sin -
perjuicio de la responsabilidad civil o penal que

obligado a pagar el interés maximo legal sobre
esta suma, sin perjuicio de las demas sanciones

que correspondan

En todo caso, es prohibido imponer al consu-

midor la aceptacién. de vales, fichas, bienes o
servicios; en reemp]azo de las sumas pagadas en
exceso.

CAPITULO II-
Obhgaclones de los proveedores

Articulo 17. Reposicion de producto o servi-
cio defectuoso. Los consumideres tienen derecho

a su eleccion, al cambio del bien o a la nueva

prestacion del servicio o ala devoluci6n del valor
pagado, en los SIgulentes Casos: *

1. Cuando el contenido neto de un producto o
la cantidad entregada sea menor a la indicada en
el rotulado o empaque;

2. Cuando el bien o el servicio no corresponda
a la marca que identifica el producto o servicio
genuino, o a las especificaciones y demds: ele-
mentos ofrecidos y/o convenidos, o cuando la
calidad o especificaciones no correspondan con
las ofrecidas o convenidas. -

3. Cuando en la prestacion de servicios sobre
un bien, dentro del término de la garantia, éste no

quede en estado adecuado para su uso o destino. .

Articulo 18. Términos de reclamacién. De
acuerdo con la naturaleza del bien o servicio, la

" reclamacion prevista en el articulo anterior debe-

r4 hacerla el consumidor dentro de los sxgulentes
términos.

a) Pentro del dia habil sigiiente a la fecha de
recibido el bien defectuoso, cuando se trate de
bienes perecederos que se agoten con el primer
uso, y <

' b) Dentro del término de diez (10) dias habi-
les, cuando se trate de productos perecederos que

-

no se agoten con el primer uso, 0 de bienes no .

perecederos o servicios.

-Las condiciones para la reposicién y los térmi-
nos parala reclamacién, en ningiin caso reempla-
zan los de la garantia de calidad e idoneidad, o

.fecha de vencimiento establecida para el bien o

servicio. ]
Articulo 19. Deber de da_r-respuesta y solu-

cion al reclamo. El proveedor deberd satisfacerla

reclamacion prescrita enel articulo anterior, enun
-plazo-no superior a cinco (5) dias hibiles después

de presentada. Si vencido el anterior término el

reclamacion, la autoridad administrativa competen-
te, asolicitud del interesado, procedera, previa com-
» probacion de los hechgs, a ordenar el reemplazodel |
bien o servicio o la devolucxon del precio, sin
petjuicio de las sanciones a que haya lugar.

Lan-d

-proveedor no diere réspuesta y/o solucién a la -
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~ El proveedor podra negarse a atender la recla-
macién, informando por escrito al consumidor,
cuando ésta se realice de manera extemporanea,

‘o cuando demuestre que el producto hasidousado

en condiciones distintas a las recomendadas o
propias de su naturaleza o.destino, que ha sufrido
un deterioro esencial, irreparable o grave por
causas imputables al consumidor, o que hayasido

intervenido por éste o porun tercero. Estas causales

deberan ser demostradas ante la antoridad admi-
nistrativa competente, cuando.ésta asf Io solicite.

Atrticulo 20. Deberes de oferentes de bienes
usados. El proveedor dedicado a la venta de
bienes usados, considerados de naturaleza dura-

" dera, debe rev1sarlos y/o acondicionarlos conve-

nientemente, con el fin de garantizar alos respec-

_tivos consumidores su correcto funcionamiento o

aptitudparaeluso, locualdebera quedar consignado
enla correspondiente factura, asi como el término y
condiciones de la garantia que se otorgue.

TITULO I -

DE LA EDUCACION, LA INFORMACION
'Y LA PUBLICIDAD

i CAPITULO1 _
Educacion de los consumidores

Articulo 21. Educacién de los consumidores.

El Gobierno Nacional promover4 el desarrollo de
campafias educativas orientadas al conocimiento
por parte de los consumidores de los derechos

" consagrados en la Constitucién y laley. Con-este

fin editard y mantendré actualizada, por lo menos
cada cinco afios, una cartilla educativa con desti-

1o a los consumidores, la cual sera difundida -

masivamente por los- establecimientos educati-
vos piiblicos y privados del pais.

Articulo 22. Medios de comunicacion. El
Gobierno garantizara que los medios de comuni-
cacién masiva asignen espacios permanentesy en

.. horarios de amplia audiencia, con el fin de que se

desarrollen programas de informacion y educa-

cién de los consumidores, los derechos que les

corresponden y los mecanismos para su protec-

~ ¢i6n, programas a los que también tendra acceso
" la autoridad competente. El Gobierrio Nacional
* reglamentara la utilizacién de estos espacios.

CAPITULO II

Sobre l2 correcta informacion
-y la publicidad -

Artlculo 23. Contenido de la informacion.
Sin perjuicio de la reglamentacion a que haya
lugar, los productos puestos a dlsposwlon de
los ¢consumidores deben contener, como mini-
mo, informacién sobre pais de origen, canti-
dad, peso o medida, asi como las ‘garantias
correspondientes. Cuando a juicio de la autori-
dad competente se considere.necesario,
también se informara sobre la composicion o
ingredientes, la fecha de caducidad o de venci-

miento y las instrucciones para el correcto uso o -

consumo. Esta informacion deber4 ir impresa o
adherida al empaque en idioma oficial, a excep-
¢idn de los nombres de los bienes y servicios.

- No obstante lo-anterior, cuando una Norma
Técnica Colombiana Oficial Obligatoria o regla-
mento técnico contenga requisitos adicionales de

rotulado, éstos debern observarse integralmente.

"Cuando se expendan productos o se presten

_servicios que puedan .resultar potencialmente

<o

-peligrosos para ¢l consumidor, el proveedor déebe

incluir un instructivo que advierta sobre sus ca-
racteristicas nocivas y que explique con claridad
el uso o destino recomendado, los posibles efec-
tos por fuera de los lineamerntos indicados'y la
forma correcta de ‘desechar los envases o los

productos mismos, una vez agotada su vida ttil.

Es obligacién del proveedor comunicar a las
autoridades, a otros proveedores, a las organiza-
ciones de consumidores existentes en la localidad

"y a los consuimidores, el conocimiento que haya

tenido acerca de la nocividad o peligrosidad de

- los productos puestos en el mercado, tan pronto

tenga noticia de dicha circunstancia.

Articulo 24. Deberes y prohzbwlonés en la

mformaczon La oferta, promocién y pubhcxdad
falsa, engafiosa o abusiva de productos o servi-
cios, serd sancionada conforme 4 la presente ley.

En consecuencia, queda prohibido que en cual-

quier tipo de publicidad, informacién, envase,-

etiqueta o empaque se utilicen textos, didlogos,
sonidos, imagenes o descripciones que-directa o
indirectamente impliquen inexactitud, oscuridad,
omisién, ambigiiedad o exageracion, o que. por
cualqmer otra circunstancia puedan inducir al
consumidor a error, engafio o confusion sobre:

a) El origen geografico o procedencia empre-
sarial o de otra indole del bien ofrecido, o sobre el
lugar de prestacién del servicio pactado ola
tecnologia empleada;

b) Los componentes o mgredlentes del bien
ofrecido, o el porcenta]e en que concurren en el
mismo;

c)Los beneflcxos o consecuencias relativas al
uso de éste o de la contratacion del servicio;

d) Las caracteristicas basicas del producto a
vender o del servicio a prestar, tales como
dimensién, cantidad, calidad, utilidad,
durabilidad u otra juzgada razonable o indis-
pensable en una normal contratacién relativa a
tales bienes o. servicios;

e) Lafecha de elaboracion y de vida ttil del
bien;

f) Los términos de garantia que se ofrezcan y
la cobertura de la misma;

) Los reconoc1m1entos aprobaciones 0 dlS-
tinciones oficiales o privadas, nacionales o ex-
tranjeras, tales como medallas, premlos trofeos o
diplomas;

como la informaci6n relacionada con la fecha de
entrega y ofrecimientos adicionales para la venta
del bien o servicio;

i) Los efectos secundarios derivados del
consumo. -

Para los efectos de la presente ley, se entiende
como publicidad engafiosa toda omision de infor-
macion obligatoria y necesaria acerca de los
bienes y servicios que se ofrezcan al piiblico, y la
inclusién de.datos y cualidades que no contenga
realmente el bien o servicio. L

En la promocién de productos o servicios que
directa o indirectamente puedan afectar la salud,

Jlaseguridad o el medio ambiente, queda prohibi-
- dalautilizacién de cualquier forma de publicidad
_subliminal, entendiéndose por tal aquella que’
'mediante técnicas de produccién de estimulos de

1nten51dades cohndantes con los umbralcs de los
sentidos, pueda inducir a las personas, sin ser

conscientemente percibida.

Parégrafo. El Gobierno Nacional prop1c1ara y
estimulara el uso y consumo de los bienes naturales -

y/o ecoldgicos que protejan €l medio ambiente.

Articulo 25. Soporte de la publicidad. El.

proveedor debe mantener a disposicién de las
autoridades administrativas los datos técnicos y

cientificos que sustenten la informacién dada en

fos mensajes e imagenes que publiciten sus bie-
nes y Servicios.

El proveedor esti obligado a entregar el b1en 0
suministrar el servicio de acuerdo con los térmi-
nos y condiciones ofrecidas en la informaci6n
desplegada por cualquier medio. :

Articulo 26. Productos usados o de segunda.

Cuando se expendan al piiblico bienes con algiin
imperfecto o deficiencia, usados o reconstruidos,
debe advertirse al consumidor tales circunstan-
cias, de manera oportuna, precisay clara, y hacer-

~se constar en los propios bienes, envolturas notas

de remision o facturas correspondlentes

TITULO IV
PROTECCION CONTRACTUAL-
- CAPITULO1
De la venta a plazos.
‘Articulo 27. Definicion. Para los efectos de

" esta ley, se entiende. por venta- a plazos, toda
transaccién comercial en la que se incorpore, por

parte del proveedor o de un tercero, €l otorga-
miento de un crédito o sistema de financiacion al
consumidor. Estas transacciones constardn por
escrito y deberan sujetarse a la reglamentacién
que para el caso expida el Gobierno Nacional.

Articulo 28. Retracto. En todos los contratos
de compraventa de bienes y servicios a plazos y
en los de ventas a domicilio, excepcién hecha de
los relativos a alimentos, educacién-y atencion
hospitalaria, debera constar expresamente el de-
recho irrenunciable de retracto qué asiste a cual-
quiera de las partes para resolver el contrato
dentrode los tres (3) dias siguientes a su celebra-
cién, retractacion que surtir- efecto mediante
simple comunicacion en tal sentido. La retracta-

cién por parte del consumidor no supone la devo- -

lucién del valor pagado por el estudio del crédito.
Por el contrario, la retractacién del proveedor si

- implica la devolucién inmediata de todos los
h) El precio del bien o servicio ofrecido, for- .

mas de pago y costo del crédito, si lo hubiere, asi -

valores pagados por el consumidor.

Paragrafo Enelevento de que el contrato no
contenga la- mencion del derecho de retracto,
tal omision tendrd como consecuencia que el
término para ejercerlo por parte del consumi-
dor se amplia, de pleno derecho, de tres (3)a

‘quince (15) dias, sin per]mcm de las sanciones -

a que haya lugar.

Este derecho se aplicard igualmente en los
contratos de ventas a domicilio de que trata el
articulo treinta y dos (32) de la presente ley.

' CAPITULOTI .
" De las promociones

Articulo 29. Definicién. Se entiende por
promocién, el ofrecimiento de bienes o servi-
‘cios con el incentivo de proporcionar otro bien

o servicio igual o diverso en forma gratuita, o
a un precio reducido.
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Se entiende también por promocién el ofreci-
miento de bienes con un contenido adicional a la

presentac1on usual del producto en forma gratui-

ta o a precio reducido, asi como la. propaganda
comercial que se haga por el sistema de incenti-
vos al consumidor, tales como el ofrecimiento de
rifas, sorteos, cupones, fotos o cualquier otro tipo
de representacién de personas, animales o cosas
y el ofrecimiento de dineroo de cualquier retrlbu-
cién en especie. ,

Por ganga, rebaja, barata, descuento, remate,
o cualquier otra expresion similar, se entiende €l
ofrecimiento al pablico de productos o servicios
de la misma calidad, a precios rebajados o inferio-
res a los normales del establecimiento.

El Gobierno Nacional reglamentari las
condiciones y requisitos que deban cumplir los
proveedores de bienes y servicios que realicen las

promociones de que trata el presente articulo.

CAPITULO III
Contratos de adhesion

Articulo 30. Definicion. Para los efectos de
esta ley se entiende por contrato de adhesion todo
documento elaborado unilateralmente por el pro-
veedor, para fijar en formatos uniformes los tér-
minos y condiciones aplicables a la adqulClOIl
de un producto o la prestacién de un servicio, aun
cuando dicho documento no contenga todas las
clausulas ordinarias de un contrato.

Para su validez, todo contrato de adhesién
celebrado en el territorio nacional deberd estar
escrito en idioma oficial y sus caracteres deberan
ser legibles a simple vista.

Articulo 31. Cldusulas inexistentes. Se ten-
drén por no escritas en los contratos de adhesion
las clausulas que:

a) Estén escritas en idioma diferente al oflclal
o cuyos caracteres no sean legibles a simple VlSta

b) Permitan al proveedor modificar
unilateralmente su contenido o sustraerse de
sus obligaciones;

c) Trasladen al consumidor o a un tercero que

no sea parte del contrato la responsablhdad del

proveedor;

d) Dispongan términos de prescripcion infe-
riores a los legales;

e) Obliguen al consumidor a renunciar a la
proteccion de esta ley;

f) Imposibiliten, limiten, exoneren oanulenla
responsabilidad del proveedor por vicios de cual-

quier naturaleza, en los productos o servicios
ofrecidos, o por inadecuada o insuficiente infor-

‘macién sobre los peligros o condiciones de utili-

zacion de los bienes o servicios;

g) Impongan al consumidor czirgas probato.-
rias diferentes a las que le correspondan de acuer-

" do con las normas generales de derecho;

h) Autoricen la terminacién unilateral del con-
trato por parte del proveedor, sin reconocerle el

mismo derecho al consumidor;

i) Establezcan que el proveedor no reintegre lo
pagado si éste resuelve el contrato cuyo objeto no
se ha realizado o permitan restituir el valor nomi-
nal sin correccion monetaria;

]) Autoricen al proveedor a modificar

' unilateralmente ¢l precio, las tarifas, o las condi-

ciones inicialmente pactadas, sin quese le conce-

que haya lugar.

da al consumidor el derecho aresolver el contrato
cuando tales modificaciones lo afecten,;

k) Prevean la posibilidad de cesién del contra-
to por parte del proveedor, sin el consentimiento
del consumidor;

1) Generen-un desequilibrio sustancial entre
los derechos y obligaciones de las partes;

m) En general, las que razonablemente puedan
ser consideradas como abusivas, en contra del
consumidor.

CAPITULO IV
-De las ventas a domicilio

Articulo 32. Definicion. Entiéndese por venta
a domicilio la realizada en el lugar donde se
localice en forma permanente o transitoria el
consumidor, o en su lugar de trabajo.

Se considera igualmente venta a domicilio la

que se proponga o efectiie por intermedio del
servicio postal, de telecomunicaciones, electré-

~ nico o alguno similar, en que las partes no nego-

cien personalmente las condiciones de venta.

En estos eventos, el proveedor debe informar
previamente al consumidor sobre el precio, la

“forma de pago, la fecha de ‘entrega, los costos

inherentes a ésta, el derecho de retracto ylamarca
del bien o servicio.

El Gobierno Nacional reglamentara esta clase
de negociaciones, asi como las obligaciones deri-
vadas de las mismas.

Parégrafo. En el evento de que en la venta a
domicilio no se. haga mencién del derecho de

‘ retracto, tal omisién tendrd como consecuencia
‘que el término para ejercerlo por parte del consu-

midor se amplia, de pleno derecho, de tres (3) a
sesenta (15) dias, sin perjuicio de las sanciones a

CAPITULO V
De la prestacion de servicios que impliquen
“la entrega de un bien por el censumidor
Articulo 33. Reglamentaczon Todo contrato
de prestacién de servicios que suponga o 1mph-
que la entrega de un bien por parte del consumi-

-dor, estara sometido a la reglamentacion que para

el efecto expida el Gobierno Nacional.
TITULO V
DE LAS GARANTIAS
CAPITULO UNICO
Articulo 34. Obligatoriedad y contenido. Los
proveedores de bienes y servicios, nacionales o
importados, estarén obligados a ofrecer al consu-
midor garantias suficientes y adecuadas contra el
desperfecto, el mal funcionamiento, los vicios
ocultos, o cualquier otro rlesgo de acuerdo con la
naturaleza del bien o servicio.

Dichas garantlas constaran por. escri,to'e in-

cluirdn, por lo menos, la siguiente informacién: -

1. Laidentificacién del bien o servicio garantizado.

2. La identidad del proveedor y del consumi-
dor beneficiario de la misma.

3. Las obligaciones del proveedor que serén, por
lo menos, las relacionadas en el presente articulo.

4. Los derechos del consumidor, con indica-
cién de las personas que puedan hacerla efectiva.

5. La fecha de expedicién y la vigencia de la
garantia, sus condiciones y el término dentro del
cual el proveedor, una vez recibido el reclamo,

debe reparar o sustituir el producto o servicio
garantizado, oreembolsar lo pagado por el consu-
midor o usuario.

Paragrafo. En el evento de ex15t1r diferen-
cias en los términos y alcances de la garantfa
ofrecida por el proveedor para bienes y servi-
cios importados, con respecto a los del pais de
origen, se aplicard la de mayor favorabilidad
para el consumidor.

Articulo 35. Reparacion, reposicion o reem-
bolso. El consumidor tendra derecho, durante la

-vigenciadela garantla alareparacion gratuita del

bien, a su reposicion, o a la devolucién de la
cantidad pagada, en los siguientes casos:

1. Cuando los bienes o servicios sometidos al
cumplimiento de Normas Técnicas Colombianas
Oficiales Obligatorias, o reglamentos técnicos
expedidos por autoridades competentes, no cumi-
plan sus especificaciones, o cuando a faita de
éstos, no correspondan a las condiciones de las
Normas Técnicas Colombianas,.o a las ordinarias
o habituales del mercado.

2. Cuando los materiales, componentes, sus-
tancias o ingredientes que constituyan o integren

-los bienes, no correspondan a las especificacio-

nes que anuncien.

3. Cuando cualquier producto por deficiencia
de fabricacion, elaboracidn, estructura, calidad o
condicion sanitaria, no sea apto para el uso o
consumo al que esté destinado.

4. Cuando el proveedor y el consumidor hu-
biesen convenido que los bienes objeto del con- .
trato deban corresponder a determinadas especi-
ficaciones que no hayan sido satisfechas.

- El proveedor de bienes y servicios estd en la
obhgacmn de-aceptar y satisfacer en términos
oportunos las reclamaciones de los consumi-
dores, sin costo alguno, que se deriven de la
solicitud del adquirente, por concepto de la
reparacion o sustitucién del bien o servicio,
cuando los mismos estén amparados por las
garantias que aquél otorgd. -

Articulo 36.Gratuidad de la garantia. Siem-
pre que se reclame la efectividad de la garantia
antes de su vencimiento, no podrd cobrarse
suma alguna al consumidor por los gastos y
costos que implique la reparacién por fallas en:

" lacalidad o en laidoneidad del bien. En caso de

repetirse la falla por la cual se hizo la reclama- .
cion, el consumidor podra optar por.el cambio
del bien o el reintegro de 1a suma pagada, junto
con.su correccién monetaria.

Articulo 37. Leyenda “garantizado” y “ga-
rantia”. Las leyendas “garantizado”, “garan-
tia”,o cualquier otra equivalente, deberan indicar
su-alcance, el término y la forma en la cual el
consumidor puede hacerlas efectivas.

Articulo 38. Manuales e instrucciones. Los
manuales o las instrucciones de uso, ensambla]e
funcxonamlento o empleo de los bienes y servi-
cios, asi como la garantia ofrecida, se presentaran
en idioma oficial, en forma completa, clara ¢
inteligible, de conformidad con el Sistema Nacio-
nal de Normalizacion, Acreditaciény Metrologfa,
y seran impresos en forma destacada y en carac-
teres claramente visibles.

Articulo 39. Inventario de repuestos. Cuando
la garantia establezca reposicién de repuestos
nacionales o importados, deberé indicarse el térmi-



_P{igina 8

Jueves 14 de agosto de 1997

L

GACETA DEL CONGRESO 325 -

no minimo de suministro. de los mismos. La
Supermtendencxa deIndustriay Comercio estable-
cera gradualmente y por categorias de bienes, los
término$ minimos para otorgar la garantia aqui
prevista, estimados con base en la vida ttil del bien.

Articulo 40. Interrupcxon yobligaciones en el
_ ejercicio de la garantia. El lapso durante el cual
" el consumidor esté privado del uso del bien en

garantia, por cualquier causa relacionada con su
- ‘reparacion, imputable, a los responsables de
efectuarla, mterrumplra autométicamente el plazo
de la garantxa otorgada, debiéndose computarse -
dicho tiempo como prolongacién del plazo original.

" Cuando la contratacién del bien 0 servicio se

. hubiere hecho por el sistema de ventas a plazos,
. el proveedor debera conceder la suspension tem- -
* poral de las obligaciones a cargo del consumidor,

mientras se hace efectiva la garantia.

Articulo 41. Certificado de reparacion. Cuan-
- do el producto hubiese sido reparado bajo los -
. términos de una garantia, el garante esta obligado
a entregar al consumidor una constancia por
escrito, en la cual se indique la naturaleza: de la
reparacion, las piezas reemplazadas o reparadas,
y las fechas de recibo y devolucién del bien al
- titular de la garantia.”

Articulo 42.- Garantias adtczonales Los
proveedores podrén otorgar garantias adiciona-
les, sobre las condiciones de calidad e idoneidad
delos bienes que vendan o los servicios que presten,
las-que no obstante ser fijadas libremente, seran de
obligatorio cumplimiento por aquéllos.

'La garantia adicional deber4 contener, como
minimo, la informacién de que trata el artlculo
treinta'y cuatro (34) de la presente ley

Articulo 43. Efectividad de. la garantia. La -
- Autoridad Administrativa competente podri or-
denar al respectivo proveedor cumplir con los
términos y cobertura de la garantia. En caso de
. quela reparacmn efectuada no sea satisfactoria y
el bien o’servicio no quede en condiciones ade-
. cuadas para el uso para el cual esté- destifiado,
podré ordenar-el cambio del blen o la reposicién
del servicio, en cuyo caso empezari de nuevo a
correr el término de la garantia inicialmente fija-
do, quedando facultado el consumidor para soli-
citar la indemnizacion de los danos y per]u1c1os a
que hubiere lugar.

En caso de repetirse la falla por la cual se
exigio la garantfa, el consumidor podra solicitar
el cambio del bien por otro de la misma especie o
- ladevolucion de los dineros pagados, junto con la
correccion monetaria correspondiente.

~ TITULO VI
DEL SISTEMA NACIONAL

DE NORMALIZACION ACREDITACION -

Y METROLOGIA
CAPITULO UNICO

Articulo 44. Definicién. El Sistema Nacional -
de Normalizacién, Acreditacién y Metrologfa, es
el instrumento de politica gubernamental que
* permite desarrollar una infraestruétura real como
soporte efectivo del sector empresarial colombia-
no, impulsando la competitividad y €l mejora-
miento de la calidad.de los procesos productlvos
y de los bienes y servicios. :

-

Articulo 45. Continuidad del szstema Con el.

- fin de garantizar la confiabilidad en los procesos

de determmacxon de la cahdad de los bienes y

servicios, asi como de su miedicién, su rotulado
'y su contenido neto, continuara opérando el * -

Sistema Nacional de Normalizaci6n, Acredita-
cién y-Metrologia, de conformldad con los
criterios’ y reglamentos establecidos por el
Gobierno Nacional y con sujecién a los acuer-

dos y convenios internacionales de los que -

Colombia haga parte. -

Articulo 46. Reglamentos técnicos. Los regla- .

mentos técnicos: expedidos por las- entidades
facultadas para ello, deber4n ajustarse integral y:
armoénicamente a las polmcas nacionales defini-
- das paraestos efectos, asi como a las adoptadas en
tratados o convenios internacionales. - -

~ El Gobierno Nacional, a tfavés del Ministerio
de Desarrollo Economlco vigilaré el cumpli-
miento de lo establecido en el presente articulo.

Articulo 47. Acreditacion de-entidades infe-

gradas al sistema. La,Superinten‘dencia deIndus--

tria y Comercio estd reconocida por ¢l Estado
como Orgamsmo Unico_de Acreditacién en el
pais. Los organismos acreditados conformaranla
Red Nacional de Entidades Acreditadas.

-Articulo 48: Consejo Naczonal de Normas y

- Calidades. Reestructiirase el Consejo Nacional

de Normas y Calidades, organismo asesor del
Ministerio de Desarrollo Econdmico, el cual es-
tard integrado por:

a) El Ministro de Desarrollo Econémico o él
Viceministro.del ramo, quien lo presidird; ~
~_b) El Ministro de Agricultura o el Vice-
miinistro del ramo;

. ¢) El Ministro de Salud Ptblica o el

. Viceministro del ramo;

- d) El Ministro del Medlo Ambiente 0" el
Vlcemmlstro del ramo;

e) El Superintendente de Industria y Comercio .
0 el Superintendente Delegado del ramo;

f) Dos représentantes del sector privado, de-

signados por el Consejo Gremlal Nacional.
‘Al Consgjo-asistirdn con voz y voto los demés

‘Ministros del despacho, cuando se traten temas

relacmnados COII sus r espectlvas carteras. .

De la misma manera y en’lo tocante con sus

funciones, el Director del Organismo Nacional de
Normahzacmn partlclpara en las sesiones del
Consejo con voz pero sin voto, cuando se traten
asuntos propios de su competéncia

Paragrafo Al Conse]o podran asistir, cuando
-éste lo considere necesario o conveniente, repre-
sentantes de las Unidades Sectoriales de Norma—
lizaci6n y de los demas orgamsmos que promue-
van la calidad en el pafs.

Articulo 49. Funciories del Consejo Naczonal
‘de Normas y Calidades. :

Seran funciones del Consejo Nacional de
Normas y Calidades:

1. Definir las pohtncaé de cahdad que se deben
_ejecutar a través del Sistema Nacional de Norma-
lizacion, Acreditacion y Metrologia.

2. Orientar y-definir el ‘programa anual de -

Normalizacién que se debe ejecutar a través del
Organismo Nacional de Normalizaci6n y de las
Unidades Sectoriales.

3. Aprobar modificar y of1c1ahzar con-caréc-
ter obligatorio Normias Técnicas,. dictar las re-

solucxones que las pongan en vigencia y sefialar las’
entidades que deberén ejercer el respectivo control.

4. Asesorar al Gobierno en la definicién de la
pohtlca en materia de Normalizaci6n, Acredita--

-ciény Metrologia, cuandodeban suscrlbxrse acuer-

dos, tratados.o convenios internacionales.

5. Orientar la asignacién de subvenciones que
el Gobiemo Nacional determine, con miras a
fortalecer el desarrollo de la cah/dad/ en e} pais.

6. Administrar el Sistema Nacional de Infor-

macion sobre Medidas de Normalizacién y Eva--

luacién de la Conformidad.
7. Darse su propio reglamento el cual contendra
ademis, las funciones y deberes de sus mlembros

La Secretarfa Técnica del Consejo ser ejerci-
da por el Director Técnico de Comercio y Merca-
dos del Ministerio de Desarrollo Econémico.

Articulo 50. Obligatoriedad. La aplicacién

del Sistema Nacional de Normalizacién, Acredi- -

tacién y Metrologfa, asi como las decisiones del
Consejo Nacional de Normas y-Calidades seran
de obligatorio cumpllmlento para las’ entidades
estatales. ‘

Articule 51. Afiliacién a organizaciones in-
ternacionales. Autorizase al Gobierno Nacional
para hacerse miembro de la Organizacién Inter-
nacional de Metrologla Legal - O.ILM.L,, y para .
adoptar en el pais gradualmente sus recomenda-
ciones. De igual manera, podra afiliarse a otras
organizaciones internacionales, con el fin de apo-
yar el fortalecimiento del Slstema Nacional de
Normalizaci6n, Acreditacién y Mefrologia. -

Articulo 52. Entes-de metrologia legal. Po-

dran constituirse entes regionales o locales de -

metrologia Legal, los cuales estardn sujetos a las’
disposiciones que en esta materia dicte la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo 53. Reconocimientoy custodia de los

patrones nacionales de medida. - La Superin-
tendencia de Industria y Comercio oficializara los-

Patrones Nacionalés de Medida. existentes bajo

su responsablhdad asicomolos que esténacargo

_de otras entidades.

Articulo 54. Sistema internacional de untda-
des de medida: El plazo maximo para la implan-
tacién del Sistema Internacional de Unidades en

todo tipo de transacciones comerciales no podra

exceder de cinco afios, contados a partir de la
vigencia de la presente ley, paralos demas secto- -
res, el término Sera hasta de diez afos. Su ense-
fianza serd obligatoria en los niveles de educacién
primaria y secundaria.

Articulo 55. Fijacién de tarifas. El Goblerno

Nacional fijaré Ias tarifas por concepto de los -

servicios estatales propios del Sistema Nacional
de Normalizacién, Acreditacion y Metrologla

TITULO VII

SISTEMA DE DEFENSA -
DE LOS CONSUMIDORES

] CAPITULO1
- De las organizaciones de consumidores
Articulo 56. Definicion. Los ciudadanos pue-

den constituir organizaciones de consumidores

de conformidad con las normas previstas.en esta
ley y demas disposiciones legales, con el fin de
garantizar la proteccién y la defensa de los consu- .

midores, promover la informacién, la educacion,

-
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el respeto de sus derechos, y su representacion.
Tales organizaciones sexrdn democréticas y repre-
sentativas en su conformacién, estructura y fun-
cionamiento.

Articulo 57. Requzsztos pam la constitucion.

Para ‘que una orgamzacmn de consumidores sea

reconocida como tal, es necesario que retina las

siguientes condiciones, las que deberan

consignarse en el documento de su constitucion:

a) Su objeto social, que en ningiin caso podré
tener fines politicos, deberé estar enmarcado den-
tro de los fines previstos en el articulo anterior;

b) Elnombre, identificacién y domicilio de los

" integrantes de la organizacién, los que no podran

.

ser menos de doce (12) en cada una de ellas;
¢) La precisa delimitacién de su ambito espa-

cial, que podra corresponder a cualquier parte del

territorio de un municipio; .
.d) La naturaleza juridica de la orgamzacmn

e) Los érganos de administracion, con mdlca-
cion de las atribuciones y facultades de quien

fenga a su cargo la administracién y representa- -

cién Iegal
f) Nombre e 1dent1flcac1on de los representan-
tes legales;

g) No podrd contener limitaciones para el
ingreso a la organizacién, por razones de edad,
sexo, raza, religion, filiacién partldlsta o ideolo-
gia pohtlca _— .

Par4grafo. Las organizaciones sociales Iegal-

mente reconocidas que.al entrar en vigencia la

presente ley estén asumiendo en su objeto la
promocion, proteccién y defensa de los derechos

de los consumidores de sus afiliados, sdlo cum-

pliran, con el registro de que trata el articulo
sesenta y uno (61) de la presente ley. - -

Articulo 58. Facultades y funciones de las
organizaciones de consumidores. Las organiza-
ciones de consumidores estardn facultadas para

adelantar las siguientes acciones, ademds de las

prev1stas en sus estatutos que resulten compatl-
bles con su naturaleza:

- a) Promover y proteger los derechos-de los
consumidores;

b) Representar ante orgamsmos piblicos y -

privados a los consumidores y ejercer las corres-

pondxentes acciones y recursos en defensa-de los

mismos, de la organizacién como tal y de los
intereses generales de los consumidores; -

c¢) Proponer a las autoridades y proveedores

sumidor;

“d) Proporcionar asesoria a los consumidores;

€) Ejercer todas las acciones civiles y penales
y propiciar las actuaciones administrativas relati-
vas a los hechos que involucren el interés colec-

‘tivo de los consumidores;

f) Divulgar informaci6n objetiva acerca de los
bienes y servicios existentes en el mercado;

) Realizar programas o campaiias de capaci-
tacion, orientacién y educacion al consumidor;

h) Intervenir en los procesos administrativos

abusxva
i) Orgamzar sus propios centros de arbitraje y

- conciliacién, de conformidad con las normas

vigentes en la materia; -

‘tendientes a hacer cesar la publicidad engafiosao -

) Recibir y tramitar las quejas y reclamos que-
les presente cualqu1er ciudadano contra los pro-
veedores; -

k) Denunciar los hechos que consideren
violatorios de los derechos de los consumidores;

1) Colaborar con las autoridades para que las
investigaciones se realicen de marera oportuna
y eficaz; ‘

m) Verificar que las autoridades administrati-
vas ejerzan las funciones sefialadas enla presente

ley, para lo cual podrén solicitar al respectlvo_

agente del Ministerio Pablico que asuma la vigi-
lancia, cuando consideren que no existe lmpar-
cialidad, debidamente comprobada, sin perjuicio
de las acciones a que hubiere lugar;

n) Celebrar coritratos con la nacién, los depar-
tamentos, los distritos y los municipios €n los
‘términos de que da cuenta la Ley 80 de 1993, con

el fin de impulsar la participacion y el ejercicio de

las actividades de informacién, educacion, pro-
mocién y todas aquellas relativas a la protecc1on
de los consumidores;

o) Participar en los COI]SC] os Nacional, Departa-
mental Distrital y Municipales de consumidores.
Articulo 59. Prohibiciones. En ningiin caso
las organizaciones de consumidores podrén:
a) Incluir como asociados a personas juridicas
que persigan fines de lucro;
b) Percibir ayudas o subvenciones de empre-
sas 0 agrupaciones empresariales;
~ ¢) Realizar publicidad comercial sobre bienes
0 servicios; ’

d) Asumir act1v1dades mcompatlbles conla

defensa del consumldor

Articulo 60. Multas, suspension. o canceld--

cién depersoneria juridica. Los Alcaldes impon-

dran multas a favor del Tesoro Publico, desde un”

(1) salario minimo legal mensual vigente, hasta
_trescientos (300) salarios minimos legales men-
suales vigentes al momento de su imposicién, u
ordenardn la suspensién .o la cancelacion del
reconocimiento otorgado a una organizacion de
consumidores, segiin la naturaleza y gravedad de
la infraccién, por violacién de las disposiciones
unperatlvas previstas en esta ley y de las d1sp031—
ciones que se dicten sobre las organizaciones de
‘consumidores.

Las apelaciones contra las decisiones proferidas
porlos Alcaldes que nnpongan las sanciones de que
trata el inciso anterior, se surtirdn ante el Superinten-

" medidas encaminadas a la protecci6n del con- - dente Delegado para la Proteccién al Consumidor

de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Articulo 61. Registro nacional de organiza-
ciones de consumidores. Con el fin de desarrollar
las funciones de educacién, control y promocién

de los derechos de los consumidores, la -

Supermtendencm de Industria y Comercio, lleva-
r4 un inventario de todas las orgamzac1ones de
consumidores.

Este inventario se hard con base en lainforma--

cién contenida en el certificado de existencia y.
representacion, expedido por la Cimara de Co-
mercio de la respectiva jurisdiccion.

Las Camaras de Comercio deberan remitir
trimestralmente a la Superintendencia de Indus-

‘tria y ‘Comercio, una relacién que contenga las

organizaciones de consumidores reglstradas den-
tro de su jurisdiccion. -

~ Articulo 62. Derecho de participacion. El
Gobierno Nacional garantizara la participacion

. de las organizaciones de consumidores legal-

mente reconocidas en el estudio de las disposicio-
nes que les conciemen, y reglamentara su inter-
vencién en los Consejos establecidos en esta ley..
Para gozar de este derecho las organizaciones de
consumidores deben ser representativas, estar
inscritas en el registro de que trata el articulo
anterior y observar procedimientos democréticos
internos.

, , CAPITULO 2
De los consejos de proteccion al consumidor

- Articulo 63. Consejo Nacional de Proteccion
al Consumidor. Créase el Consejo Nacional de
Proteccion al Consumidor, que estard integrado
por:

a) El Mmlstro de Desarrollo Econémico o el
Viceministro del ramo, quien lo presidira;

b) El Ministro del Interior o ¢l Vlcemmlstro
del ramo;

¢) El Defensor del Pueblo o el Delegado para
los Derechos Colectivos;

d) Tres (3) representantes de las orgamzacm-
nes de consumidores més representativas;

e) Dos (2) tepresentantes de las agremiaciones
de los proveedores;

f) El _Superintendente de Industriay Comer-
ciooel Superintendente Delegado parala Protec-
ci6n al Consumidor.

La Secretarfa Técnica perrnanente del Conse-
jo Nacional de Proteccion al Consumidor sera
ejercida por el Jefe de la Direccion Técnica de
Comercio y Mercados del Ministerio de Desarro-
llo-Econdmico.

Articulo 64. Funciones del Consejo Nacional
de Proteccion al Consumidor. Seran funciones
del Consejo Nacional de Proteccion al Consumi-

_dor, las siguientes:

a) Asesorar al Gobierno Nacmnal en el disefio
de las politicas relacionadas con la proteccion al
consumidor.

b) Recomendar al Gobierno'Nacional yala .
Superintendencia de Industria y Comercio las
medidas y reformas que estime convenientes e
indispensables en materia de proteccion al con-
sumidor. ~

¢) Darse su piopio reglamento

Articulo 65. Consejos Departamentales para
la Proteccién al Consumidor. Créanse los Conse-
josDepartamentales para la proteccién del consu-
midor como organismos asesores del Gobierno
Departarnental los cuales estarén integrados por
los siguientes miembros: ,
a) El Gobernador o su delegado quien lo
presidir;

b) El Secretario de Goblemo Departarnental

c)El Defensor del Pueblo en el nivel departa— _
mental;

d) Dos voceros de las organizaciones de con-
stimidores legalmente constltuldas delrespectivo
departamento.

Articulo 66. Funciones de los Consejos De-
partamentales para la Proteccion al Consumi-
dor. Los Consejos Departamentales para la pro-
teccién al consumidor cumplirdn las siguientes -
funciones:
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a. Asesorar al Gobierno Departamental en el
disefio'de politicas para la proteccion del consu-
midor y para el desarrollo de sus arganizaciones.

b.Recomendar al Gobierno Departamental las
medidas y reformas’ que estimen convenientes.e
indispensablesen materla de proteccién al consu-
midor.

c. Darse su propio reglamento

Articulo 67. - Concejos Municipales o
Distritales de Proteccion al Consumidor. Los
Concejos Distritales 0 Municipales para’ la
proteccion del Consumidor estardn conforma-

.. dos por:

a) El Alcalde o su delegado, quien lo presidira;
b) El Personero Municipal;

c) El representante, si lo hubiere, de la
Defensoria del Pueblo;

d) Dos voceros de las organizaciones de con-
sumidores legalmente constltuldas delrespectivo
distrito o municipio.

_ Articulo 68. Funciones de los Concejos
Municipales o Distritales de Proteccion al Con-
sumidor. Los Concejos Distritales o Municipales
cumplirén las siguientes funciones:
a) Recomendar al Gobierno Municipal o
Distrital politicas para la proteccion del consumi-
dor y para el desarrollo de sus organizaciones; .

b):Colaborar con la autoridad Municipal o

Distrital para el ejercicio coordinado de las fun-
. ciones relacionadas con la proteccmn del consu-

midor;

¢) Recomendar al gobierno distrital o munici-
pal planes y programas que estime convenientes
en materia de proteccion al consumidor;

d) Darsc su propio reglamento.

CAPITULO 3 _

‘De la solucién directa de los reclamos

Articulo 69. Mecanismos de solucién de re-
clamos. Sin perjuicio de las acciones sefialadas

en esta ley, los consumidores podran hacer uso de
los mecanismos que a continuacion se sefialan

parala solucién de los conflictos que menoscaben -

sus derechos, o cuando se omitan las obligaciones
seflaladas a los proveedores por la presente ley.

Articulo 70. Conciliacion directa. Mediante
_este mecanismo, los consumidores podrén resol-
‘ver directamente sus discrepancias con los

proveedores, para lo cual podra suscribirse, a
solicitud de una de las partes, un documento que
dé fe del acuerdo a que llegaren, el cual seré de
obligatorio cumplimiento.

Articulo 71. Conciliacién con mediacion. Por
este procedimiento, la organizaci6én de Consumi-
dores o los Centros de Conciliacién, debidamen-
te autorizados, que funcionen en la jurisdiccién
donde se presentd el reclamo, podran citar al
proveedor del bien o servicio'y al consumidor,
para conciliar las diferéncias. La no concurrencia

del proveedor- o del consumidor a la citacién, -

implicara la no existencia del 4nimo conciliato-

_rio.-Del resultado de la conciliacion se suscribira
un acta en tal sentido, la cual serd remitida a la
autoridad local competente. :

Articulo 72. - Arbitramento. Previo. acuerdo
entre el consumidor y el proveedor del bien o
servicioobjeto de reclamacion, y mediante solici-
tud realizada para tal fin, el Centro de Arbitra-

mento debidamente autorizado, podra dlrnmr el

conflicto.

Para tal efecto, se citard a las partes a una
audiencia en la cual el.consumidor podréd estar
representado por la organizacién de consumido-
res de su localidad o por un abogado titulado, el
cual presentard las pruebas que soporten sus
pretensiones. El proveedor, quien también podré
hacerse representar por apoderado,-allegaré las
pruebas conducentes para el analisis de los he-

chos. Conclulda la intervencién de las partes se

producir un fallo en derecho, que tendra efectos
de cosa juzgada-

No obstante lo anterior, las partes . podrén
solicitar un fallo en conciencia, el cual también

. tendré efectos de cosa juzgada.

Articulo 73. Excepciones. No podra plantear-
se la solucién de conflictos por los procedimien-
tos sefialados en los articulos anteriores, cuando
se trate de controversias que hayan puesto en
peligro la salud, la seguridad, el adecuado aprovi-

" sionamiento de bienes y servicios, o cuando se

atente contra el medio ambiente.
CAPITULO 4

Organismo piblico de defensa
del consumidor

Articulo 74. Autoridad administrativa com-

' petente. La autoridad administrativa competente

para todas las actuaciones administrativas a que
sé refiere la presente ley, es la Supermtendenma

de Industria y Comercio, para lo cual ejercerd,
‘ademés de las funciones que por disposicion legal

le corresponden, las siguientes:

a) Diseiiar programas dirigidos a la educacién
de los consumidores, que procuren elevar su
perfil, asi como desarrollar y fortalecer la cultura
de consumo en el pafs;

b) Velar por el cumplimiento de las disposi-
ciones previstas en la presente ley € 1mponer las
sanciones correspondientes;

c¢) Determinar los sistemas de presentacion de
la informacion sobre precios al ptiblico sefialados
en el articulo doce (12) de la presente ley;

- d) Expedir reglamentos técnicos con caracter
urgente, de conformidad con los pardmetros esta-
blecidos por el Gobierno Nacional:

e) Fijar el término de la garantia de que trata el

articulo treinta y cuatro (34) de la presente ley;.

establecer los casos en los cuales el proveedor
debe mantener un inventario representativo del
material de reposicion de los bienes que ofrezca
y definir las condiciones para garantizar el servi-
cio de alistamiento y de post venta;

f) Establecer los bienes y servicios para los
cuales deberd expedirse, por escrito la garantia

adicional de que trata el articulo.cuarenta y dos

(42) de la presente ley; -

g) Ordenar el cese y la difusién correctiva a
costa del anunc1ante, en condiciones idénticas,

cuando los anuncios de un mensaje publicitario .
_contengan informaci6n engafiosa o abusiva.

h) Practicar visitas de inspeccion y verifica-
cién con el fin de establecer el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la presente ley;

i) Asumir, cuando las necesidades piiblicas asi

-1o aconsejen, el conocimiento exclusivo de las

.Investigaciones a los proveedores u organizacio-
nes de consumidores por violacién de 1as normas

contenidas en la presente ley, sus reglamentos y
demas disposiciones complementarias, e impo-
ner las sanciones correspondientes; '

j) En aplicacién del principio de igualdad de
los ciudadanos ante la ley, investigar, sancio-
nar y tomar las medidas seflaladas en esta ley,
cuando los proveedores de bienes y servicios

sujetos a otras regulaciones infrinjan con su-

conducta las normas de proteccién al consumi-
dor aqui sefialadas;

k) Emitir las 6rdenes necesarias para que se
suspenda en forma inmediata y de manera pre-
ventiva la produccién y la comercializacién de
bienes y/o.servicios por un término de treinta (30)
dias prorrogables por treinta (30) dfas, mientras
se surte la investigacién administrativa, cuando
se tengan indicios graves de que el producto y/o
servicio atenta contra el medio ambiente, la vida
o la seguridad de los consurnidores;

1) Ordenar el cumplimiento de la garantia de
bienes y servicios y la devolucion de las sumas

pagadas en exceso;

m) Divulgarampliamente la presente ley y las
demas disposiciones que desarrollen los dere-
chos de los consumidores, para lo cual podrd
coordinar con otras autoridades la publicacién de
textos educativos;

n) Impartir instrucciones para el adécuado
cumplirniento de las disposiciones relativas a la
proteccién-del consumidor.

Articulo 75. Delegacion de funczones La
Superintendencia de Industria y Comercic podré
delegar en las autoridades locales las funciones
de que tratan los literales b), h) y m) del articulo
setenta y cuatro (74) de la presente ley. Dichas

autoridades quedaran facultadas para aplicar las

sanciones de que tratan los literales a) y c) del
articulo setenta y ocho (78) de esta ley, previa
comprobacién de los hechos.

No obstante la delegacion que se efectue, la
Superintendencia de Industria y Comercio podra
en cualquier tiempo asumir el conocimiento de
las investigaciones € imponer las sanciones por
violacién de las normas contenidas en esta ley y
en las demas disposiciones sobre protéccién del
consumidor.

Paragrafo. Para todos los efectos, se entlende

por autoridad local, la oficina municipal o distrital --
de proteccion del consumidor o, en su defecto, la

alcaldia respectiva.

Articulo 76. Autoridades administrativas lo-
cales. Para efectos del ejercicio de las funciones
de proteccién de los derechos de los consumido-
res, las autoridades locales competentes podrén
crear, suprimir, fusionar o reestructurar las de-
pendencias del respectivo municipio o distrito

como Oficinas Municipales o Distritales de Pro--

teccién del Consumidor.

Hasta tanto se creen estas oficinas, las funcio-

nes serdn asumidas por los alcaldes.

" En cumplimiento de las funciones delegadas -

por la Superintendencia de Industria y Comercio,

"la autoridad administrativa local tendra como

objetivos basicos:

- a)Velar por el cumplimiento de las disposicio-

nes previstas en esta ley y sus reglamentos, para
lo cual ejercera las labores de inspeccién y vigi-
lancia necesarias para el cumplimiento de sus
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funciones, en procura de la proteccién de los
derechos del consumidor;

b) Investigar los hechos que lleguen a su conoci-
. miento y los que conozca de manera oficiosa que
constxtuyan violaci6n de los derechos del consumi-
dor, e imponer las sanciones correspondientes;

c) Informar, orientar y asesorar sobre la aplica-
cién de lasnormas que garantlcen los derechos de
los consumidores;

d) Promover y realizar programas de capa01ta-
ci6n de los consumidores;

e) Inspecc1onar las actividades que sobre pro-
teccién de los derechos del consumicor se reali-
ceny coordinar conlas organizaciones de consu-
midores los mecanismos de protecc10n de los
“derechos de éstos;

f) Reportar, cada seis meses, a la Superm- :

tendencia de Industria y Comercio, un informe
sobre las actividades realizadas en cumplimiento
de las funciones sefialadas en esta ley.

Articulo 77. Funciones de la Superinten-
“dencia de Industria y Comercio en relacion
con las autoridades locales. Las funciones de
la Superintendencia -de Industria y Comeércio
respecto de las autoridades locales encargadas
de ejercer funciones de Proteccion del Consu-
"midor, seran las siguientes:

a) Precisat el alcance ¢ mterpretacmn de las
normas concerientes a la proteccién de los

derechos de los consumidores. Para tal efecto expe-

" dir4 conceptos, circulares e instrucciones, los cuales -
serdn observados por las autoridades, con el prop6-
sito de garantlzar su aplicacién arménica;

b) Proporcionar apoyo técnico, organizar y

coordinar programas orientados a la capacita-
cién permanente de las autoridades que reali- -

zan labores para la defensa de los derechos de
los consumidores;

- ¢) Establecer, coordinar, d1r1g1ryv1g11ar los
programas nacionales de proteccion del consu-
.midor que se adelanten en aphcacxon de la
presente ley; .

d) Velar por la realizacién de programas

interinstitucionales de educacién de los consumi-.

. “dores, en coordinacién con las autoridades co-
: rrespondlenteS‘

e) Revisar de manera selectlva las decisiones
delas autoridades locales con el fin de unificar los
- criterios de aplicacién de la presente ley;

f) A solicitud de parte- interesada, Vigilar el

" tramite de las reclamaciones que estén conocien-

do las autoridades ‘locales, cuando la cuantia

supere los cincuenta salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Articulo 78. Sanciones. La violacién de las

disposiciones relativas a los derechos dél consu-_

midor, por parte de los proveedores darélugara
la aplicacion de las siguientes sanciones por parte
dé la autoridad administrativa competente, inclu-
sive en forma concurrente:

a)Multaa favor del Tesoro Piiblico, en cuantia
que no exceda el valor de dos mil (2.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento

de su imposicion, segun lanaturalezay. gravedad
de la infracci6n, a quienes infrinjan las disposi- -

ciones de la presente ley, de otras normas que la-

modifiquen, desarrollen o complernenten asi
como por la inobservancia de las 6rdenes impar- -

_tidasporla autorldad competente. La multa debe-
r4 ser pagada una vez se encuentre ejecutoriado el
acto administrativo que la impuso. En el evento
de que su pago no se efectie inmediatamente,
procederé el cierre del establecimiento a razén de
un dia por cada diez salarios minimos legales

mensuales vigentes o fraccion impuestos, . sin .

per]ulclo del cobro coactivo de la sancion.

Para determinar el monto de la sancién, la
autoridad administrativa competente debera te-

ner en cuenta la condicién econémica del infrac- -

tor, la gravedad de los hechos y el perjuicio
causado al consumidor o a la sociedad. En el
evento de existir reincidencia, la autoridad admi-
nistrativa podr4 aumentar el monto de la sancién
“hasta en un ciento por ciento (100%), o disponer
el cierre del establecimientopor un término de
uno (1) a treinta (30) dfas; )

b) Suspensién de la produccién, distribuciénu

ofrecimiento al piblico del bien o el servicio de -

que se trate, incluyendo larecoleccién, el decomi-
so y la indicaci6n del destino que habra de darse
a tales bienes, asi como su eventual destruccion.
En el caso de la suspension de la produccion,
distribucién u ofrecimiento, el proveedor podréa
solicitar a la auforidad competente el levanta-
miento de esta medida, previa demostracion de
que ha introducido al proceso de produccion, de

distribucién o al servicio, las modificaciones que -

aseguren el cumplimiento de las condiciones de
calidad e idoneidad que motivaron la actuacion, o
que ha corregido el rotulado de los productos, o
que ha cesado la publicidad-engafiosa o abusiva
que realizaba respecto de los bienes o servicios;

c) Cuando los instrumentos de medicién no
reinan los requisitos reglamentarios, “seran
inmovilizados y condenados con un sello, previa
orden impartida por la Superintendencia de In-
dustria y. Comercio o por la autoridad en que se
delegue y no podran ser utilizados hasta tanto se
ajusten -a_los requisitos: establecidos; en caso
contrario seran decomisados. - -

Articulo 79. Principios del Cédigo Conten-
- cioso Administrativo. En lo no previsto en esta
ley, las actuaciones adelantadas por la Superin-
tendencia de Industria y Comercio y las autorida-
des locales se tramitarin de acuerdo con.los
principios y los procedimientos establecidos enel
Cédigo Contencioso Administrativo.

La Superlntendencm de Industriay Comercio
establecera un formato Gnico nacional para aten-

der lasreclamaciones de los consumidores ante la .

autoridad administrativa, el cual contendrd como
minimo la siguiente informacion:

a) Nombre, identidad y- domicilio del con-
surmdor

" b) Nombre o razén social y domicilio del
proveedor;

- ¢) Tipo de bien o.servicio sobre el que versa:

lareclamacion, fechade adqu151c1on y valor del
mismo;

clamacion;

€) Fotocopia smple delafactura. En elcasode
no ‘haber sido expedida por el proveedor, yde
acuerdo con las disposiciones tributarias vigen-
tes, la autoridad administrativa debera informar a
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
para lo de su competencia.

d) La relacién de los hechos ob]eto de re-

El tramite de las reclamaciones ante autoridad
competente, a que hace referencia esta ley en sus
diferentes etapas, no podra exceder de cuarenta y
cinco (45) dias habiles prorro gables hasta por

“treinta (30) dias habiles ms, cuando se requieran

pruebas técnicas especializadas. Estos términos
comenzardn a contarse a:partir del dia hébil
siguiente al de la presentacwn de la reclamacion.
En caso de que a juicio de la autoridad adminis-
trativa competente, proceda la acumulacion, 10s
términos se comenzardn a contar a partir de la
fecha del auto que la ordene.

En el evento en que el consumidor reclamante

- no responda a los requerlmlentos de la autoridad

administrativa, dentro de un término de treinta
(30) dias calendario, contados-a partir de la fecha
de la notificacion remltlda por correo certificado,
ésta podra considerar que aquél ha desistido de la
quejay en consecuencia procedera a su archivo.

Los actos administrativos que se produzcan
con motivo de la presente ley s6lo serdn suscep-
tibles de recurso de reposicién. No obstante, las
multas impuestas por la autoridad local de que
trata el articulo anterior, por un monto superior a
los tresciéntos (300) salarlos minimos legales
mensuales vigentes, asi como el cierre del esta-
blecimiento, serdn susceptibles de recurso .de
apelacién ante la Supermtendencm de Industrla y
Comercio.

Articulo 80. Funciones de la Defensorza del
Pueblo En desarrollo de los derechos de los
consumidores, asignanse las siguientes funcio-
nes a la Defensoria del Pueblo, ademaés de las
sefialadas en ‘el articulo 9 de la Ley 24 de 1992:

a) Interponer directamente las acciones pre-
'vistas en la Constitucién Politica y en la pre-
sente ley, para.la defensa de los- derechos del.
consumidor; :

b) Orientar a los consumxdores en los tramites
preliminares de las quejas que impliquen amena-

za.o violacion de sus derechos;

c¢)Remitir alas-autoridades administrativas y
judiciales competentes, las quejas y reclamacio-

‘nes en los casos que ameriten 1nvest1ga01on y

sancmn

d) Aphcar los mecamsmos legales prev1stos .
paralamediacion, conciliacién y arbitramento en
los casos que proceda el ejercicio de estos 1nstru—»
mentos de solucién de conflictos;

e) Desarrollar programas dirigidosala protec—
ci6n, divulgacion y capacitacién en materia de
derechos del consumidor.

Paragrafo La competencia conferida en este,
articulo a la Defensoria del Pueblo Nacional, se
har4 extensiva a las dependencias regionales y
seccionales de la Institucion.

TITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO UNICO

Articulo 81." Facultades extraordinarias.
Revistese al Presidente de la Repiiblica de facul-
tades extraordinarias, por el término de seis (6)
meses contados a partir dela entradaen Vlgenaa
de la presente Ley, para:

a) Reestructurar la Supermtendencm ‘de In- _
dustria y Comercio, ‘de conformidad con las .
nuevas atribuciones conferldas por la-presente -

ley, y
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b) Dictar las normas a que deban someterse
las organ’izacione‘s de consumidores en su es-
tructura orgénica, reconocimiento, funciona-
miento y control.

Articulo 82.Vigencia.La presenteLey rlge a
partir de la fecha de su publicacidn, y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

: (Firma ilegible).
EXPOSICION DE MOTIVOS
1. Consideraciones generales:

A partir de la decision de abrir la economia a
la competencia internacional, el escenario del
mercado interno varid-sustancialmente, no sélo
por el nuevo flujo de bienes y servicios produci-
dos por las demds economias del mundo, sino
también por el establecimiento de modelos de
desarrollo y crecimiento basados en el conoci-
miento y la generacién de ventajas competitivas.

Este escenario estd determinado por las si--

guientes variables:

a) Amphacmn 51gn1f1cat1va de la demanda,
con productos generados en los mercados
externos;

b) Competencia entre los pr0veedores princi-

palmente sobre la base de la calidad y no del\

precio;

Estas variables tlenen su correlato en la deci-.

SlOIl econémica con base en:

c) Aparicién del sesgo nacionalista o del
sesgo proclive a los bienes’y servicios importa-
dos, como factor que determina las preferen-
cias de los consumidores y por lo tanto, su
. decision de compra;

d) Necesidad de cambio de la cultura del
consumo, para dotarla de mayor capacidad de

decisién racional, para lo cual se masifica la’

informacién €omo consumo,

e) Necesidad imperiosa de articular el consu-
mo dentro de los derechos. colectivos consagra-
dos en la Constitucidn Politica, en los criterios de
la democracia participativa, y bajo el presupuesto
de que no es necesario proteger al consumidor,
sino entregarle los elementos y herramientas le-
gales para que asuma su defensa, empleando para
. ello los mecanismos administrativos y judiciales

.prev1stos en el proyecto de ley, asi como el
espacio suficiente para que sus organizaciones
encuentren su base natural en el escenario
redefinido. ‘

Referido a la definicién del nuevo escenario,
Michael Hammer dice: “A partir de los primeros
afios ochenta... la fuerza dominante en larelacién
vendedor-cliente ha cambiado. Los que mandan
ya.no son los vendedores, son los clientes™’.

Pero éste cambio trascendental en las rela-
ciones sociales, se puede articular en el consu-
mo, cuando al cambio cualitativo en la manera
de establecerlo, se adiciona la voluntad del
ciudadano, como lo expresan los autores cita-

dos. “Hoy los clientes les dicen a los proveedo- -

res qué es lo que quieren, cudndo lo quieren y
cuanto pagarin”2.

El proceso colombiano se ha desarrollado
lentamente y se asiste ala creacion de una deman-
daquenoresponde alos criterios de masificacion.
Se trata entonces de recuperar la individualidad a
través del concepto y valoracién ciudadanas, los
cusles son constitutivos de los derechos colecti-
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vos establecidos en la Carta Politica y que corres-
ponden a las varidbles del escenario precitado.

Por otra parte, el desarrollo relativo de la

garantias, las marcas, las leyendas, las propa-
gandas y la fijacién publica de precios de bienes

.y servicios, la responsabilidad de sus producto-

tiltima década en nuestro pais, asi como el recien- .

te proceso de internacionalizacién de la econo-
mia, han ampliado significativamente la oferta de
bienes y servicios, de tal forma que las normas

que protegen a los consumidores son insuficien-

tes para cubrir el espectro de situaciones que
cuotidianamente se presentan en el mercado.

La regulacién en materia econémica sobre la
ofertay demanda por el mismo mercado, parte del
presupuesto de la existencia de competencia per-
fectay mercados homogéneos. De estamanerano
se consideran distorsiones que afecten, sobre
todo, a los mds débiles. En consecuencia se debe
establecer una norma capaz de equiparar demo-
criticamente a proveedores y consumidores, para
lo cual se establece este proyecto de articulado.

El esfuerzo para defender los derechos de los
consumidores beneficia y repercute en toda la
comunidad. De esta manera, la proteccién de
tales derechos corresponde a una nueva concep-
cién que rompe con el esquema individualista que
rodea los conflictos entre las partes, y exige gran
vigor contra las acciones de los poderes econémi-
cos, sociales y politicos.

Voluntad plasmada por el constituyente en la
Carta de 1991 para fomentar la solidaridad entre
los habitantes del territorio nacional, para la de-
fensa de los intereses de caracter colectivo y
propiciar la creacién de los instrurnentos juridi-
cos adecuados para su proteccion.

Dice el articulo 78 de la Constituci6n Politica:

“La ley regulara el control dé calidad de
bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
‘comunidad, asi como la informacién que debe
suministrarse al pblico en su comercializacién”.

Y expresamente sefiala, con el fin de proteger
a las.consumidores, que serdn responsables de
acuerdo con la ley quienes en la produccién y en

-1a comercializacion de bienes y servicios, atenten

contra la salud, la seguridad y el adecuado apro-
Vlsmnamlento de los consumidores.

Asi es como aparece la accién del Estado
colombiano, que a partir de los afios ochenta ha
tomado una serie de medidas en lo politico,
econémico y juridico, a fin de colocarse a tono
con la corriente de modernizacién que recorre a
América Latina; se ha esforzado por cambiar sus
reglas de juego (Constitucién de 1991), por que se

profundice en €l concepto del estado social de

derecho; y dentro de este pardmetro, principal-
merte se concibe el desarrollo legislativo en lo
atinente-a los derechos del consumidor.

2. Normatividad vigente

~ La Ley 73 de 1981, por la cual el Estado
interviene en la distribucion de bienes y servicios
para la defensa del consumidor, y se conceden
unas facultades extraordinarias.

- Endesarrollo de la anterior ley fueron expedl-
dos los decretos:

. Decreto 1441 de 1982, por el cual se regulan

la organizacidn, el reconocimiento y el régimen’

de controly vigilancia de las ligas y asociaciones
de consumidores y se dictan otras disposiciones.

Decreto 3466 de 1982, por el cual se dictan
normas relativas a la idoneidad, la' calidad, las

L

res, expendedores y proveedores, y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1320 de 1982, por el cual se regla-
menta parcialmente la ley 73 de 1981.

Decreto 3467 de 1982, por el cual se dictan
unas normas relativas a las ligas y asociaciones
de consumidores.

Decreto 3468 de 1982 , por el cual se orga-

niza el Consejo Naczonal de Proteccion al

Consumidor.

Decreto 863 de 1988, por el cual se regla- -

menta el Decreto Ley 3466 de 1982, en cuanto
a la fijacion de precios, y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién 2876 de 1984, por la cual se
dictan normas sobre control de preczos y otras
disposiciones.

Decreto 1009 de 1988, por el cual se crean y
organizanlos Consejos Departamentales de Pro-
teccion al Consumidor y el Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor.

Decretos2152y2153de 1992, porloscuales

se reestructura la Superintendencia de Industria
y Comercio y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2269 de 1993, por el cual se organiza

elSistema Nacional de Normalizacion, Certifica-

cion y Metrologia.

Como se deduce de la’ cantldad de leyes y
decretos mencionados, la abundancia de legisla-
cién sobre la materia ha conducido a que el tema
resulte, en estas circunstancias, extremadamente
dificil de manejar, lo que sumado a la expedicién
de resoluciones de la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio y otras entidades que tienen
relaciéncon el tema de los consumidores, apunta
hacia la bondad que significaria la aprobacmn de
un nuevo estatuto de derechos del consumidor.

Perouna cosa es destacable. La mayorla delos

- textos legales corresponde a las circunstancias

politicas, econdmicas y sociales muy distintas a
las actuales y que se resumen en el primer aparta-
do de esta exposmlon de motivos. Esta es la
principal razén para expedir un nuevo estatuto, el
cual contendra la legislacion necesaria para en-
frentar las situaciones de desequilibrio econémi-
co que se presentan en el marco de las relaciones
de consumo, los conflictos que surjan entre pro-
veedores y consumidores, asi como la previsién
sobre el desenvolv1mlento del fenomeno del con-
‘sumo, entre otros temas.

Otradelasrazones de peso paralabisquedade
la expedicién de la ley se funda en lo disperso de
las normas, dificultando de esta manera el ejerci-
ciodelosderechos por parte de los consumidores.
Una ley que integre todos los aspectos que tienen
que ver con la defensa y proteccién de los dere-
chos de los consumidores, permitird desarrollar
una cultura sobre el consumo y su normatividad
legal, construyendo una pedagogia sobre el tema,

! HAMMER\ Michael y otro. Reingenieria. Santafé de
Bogota. Editorial Norma. 1994. P. 18

% Ibidem. p. 19.

3 Constituci6n Politica, capitulo 3. De los derechos
colectivos y del ambiente, en especial el articulo 78.
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" de la cual la sociedad serd, sin lugar a dudas la
gran ganadora.

3. Escenario actual del consumo
Los modelos econémicos y sociales existen-

tes a comienzos de la década de los ochenta, -

corresponden a una économia protegida, con la
cual se pretendia “proteger” los derechos de los
consumidores, en el sentido de sobredimensionar

la capacidad del Estado para dirimir los conflic- .

tos. BEsta no es la realidad a partir de la apertura e
internacionalizaci6n de la economia:

'Es asi que aparece la calidad como la varia-
ble sustantiva en el mercado que, junto con la
productividad, son los.hilos conductores de la

compet1t1v1dad estableciendo las nuevas rela- - '

ciones conducentes al desarrollo econémico
mediante la mejora de la oferta, la cualificacién
de la demanda y la generacion de me_]ores
condiciones de vida. :

" Enelescenariodela globahzacmn es destacable -

que, si bien €l impacto-en la generacién ‘de una

nueva y redefinida oferta y demanda copstituyen

_ una variable sustantiva, no menos importante es

la exposicion de la sociedad a nuevas culturas

“concretadas en calidades diferenciales de bienes
y servicios. En éstas, la ruta de la modernizacion-
modernidad encuentra formas nuevas, una de las

- cuales se expresa en el consagramiento de los

derechos colectivos en la Constitucién Politica’,

de los cuales se puede desprender quela socmdad

actual se conduce hacia la desmasificacion y a

" dotar al ciudadano de la capacidad de ejercer sus

derechos colectivos, de manera 1nd1v1dua1

Es asi como se redefine el escenarlo del consu-

" mo, desde una proteccion, hacia una garantia del

ejercicio ciudadano de los derechos colectivos, en
tanto el consumo es resultado de la generacién de

patrones de cultura, una de ellas la forma como se.

construye el mercadoi interno, sus limites y falencias.

~ Porestasrazones el proyecto de ley propuesto
. abandona la concepcién meramente punitiva, y se
. dirige a desarrollar una cultura del consumo,
basada en los postulados de la democracia
_ participativa. En este sentido, se destaca como
. derecho de los consumidores el acceder a bienes
"y servicios de calidad e idoneidad, mediante el
fortalecimiento y desarrollo. dél Sistema Nacio-
nal de Normalizaci6n, Acreditacién y Metrologfa,
como quiera que, dentro de larealidad econ6mica
‘que actualmente vive nuestro pais, las variables
© miéssignificativas parael consumidor, al momen-

to dé tomar su decisién de compra, son-la '

. uniformidad de los sistemas de medicién y la
. unificaci6n de los criterios de calidad y garantia,
variables atadas, claro est4, al factor precio.

En sintonfa con éstas acepciones de lo social, -

~ enlo politico la Constitucién adopta el modelo de
descentralizacién. Consecuente con ello, se
propone una estructura descentralizada de la au-
toridad competente, que asegure una oportuna,

- eficaz y eficiente garantia de proteccion de los”

derechos de los consumidores, a través del esta-
- blecimiento de responsabilidades en el orden
municipal o distrital, asesorados por la
Superintendencia de Industria y Comercio, enti-
dad rectora a nivel nacional en la materia.

En el mismo orden de ideas de lo expuesto, |

goza, en el modelo. de globalizacién, especial
menci6n la capacidad de asimilacién y consumo

de informacién, toda vez que constituye el ele-

mento esencial de la racionalidad que se supone

inmanente al acto del consumo. Esta se desagrega
en los indicadores que le arroja el mercado tales

como calidad, precio y garantia, los cuales condu-
cen a una eleccién acertada, base en la cual se

funda la cultura y racionalidad que impide saltar’
-hacia el consumismo. .

Es, en resumidas cuentas, la libertad que per-
mite la libre escogencia dentro de la gama de
ofertas hechas porlos proveedores enunmercado
competitivo, dentro de normas de equidad y
parametros de desarrollo y crecimiento social.

4 Anilisis del articulado propuesto

' “TITULOI -
DE LA POLITICA, EL CARACTER,
LOS GBJETIVOS, LOS DERECHOS,

LOS DEBERESY LAS EXCLUSEONES
DE LA LEY

En este Titulo se desarrollan las concepciones-

generales del proyecto de ley, de lo cual se debe

‘resaltar.

1.La relaci'é_ncliente.-vendedor se tlplﬁca como

‘relacién consumidor-proveedor, bajo el entendi-

do de que esta relacién se construye a partir de la
existencia de los bienes y servicios puestos en el
mercado. Por tanto, se puede considerar como un
dato preexistente al consumo; sujeto de otras
regulaciones y no materia de los derechos de los
consumidores. Lo ocurrido antes de que se con-
crete la relacion cliente-vendedor aparece regis-
trado en la garantia que ofrece €l proveedor, no
importando para el caso si en delegaciéno no,por
cuanto ésta puede set sujeta-alarelacion contrac-
tual entre el productor y el vendedor.

2.Ei cuerpo de derechos de los consumldores :

se desarrolla a través de los mecanismos legales

_propuestos dentro del articulado del Proyecto.

_3. Como correlato de los derechos de los
consumidores, se establecen unos deberes a car-
go de éstos, como quiera que el ejercicio de sus

‘derechos apareja el cumplimiento de unas obliga--

ciones minimas, en aras de preservar el equ1hbr10
en las relaciones de consumo. .

4. Asi mismo, en este titulo se establecen las

fronteras de aphcac1on de la ley, mediante la consa-
gracién taxativa de las exclusiones de la misma.

TITULOHT |
DE LA APLICACION Y PROTECCION
" DELOS DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES
Este titulo se subdivide en los siguientes
capltulos .
‘ CAPITULO]
De la responsabilidad

Se establecen las diferentes responsablhdades
de los proveedores por las actuaciones que vulne-
renlos derechos delos consumidores y las causales
deexoneraciondela responsablhdad Esderesal-
tar, como uno de los puntos mas importantes del
proyecto, el consagrar la figura de la responsabi-
lidad objetiva, enla que paraestablecerla, tan solo
serd necesaria la demostracion del dafio.

CAPITULOII

Contiene las disposiciones generales que se

debe observar en cuanto se refiere a precios,
facturas, pagos y prohibicién de negar la venta.

_© CAPITULOII
Deberes de los proveedores

Contiene las normas referidas a los derechos
delos consumidores, en el evento en que por parte

“de éstos sea presentada una reclamacxon asi

como los términos de la misma.

Valé la penaresaltar en este -titulo la intencién
de sentar las bases de la deSJudlclahzacmn de la
reclamacion, permltlendo el escénario mediante
el cual el ejercicio de los derechos de los consu-
midores sea construido por ellos mismos, a través -

.de los mecanismos de solucién de conﬂlctos
‘previstos dentro del proyecto. - -

TITULO I
' DE LA EDUCACION,

' LA INFORMACION Y LA PUBLICIDAD

Como se ha venido mostrando a lo largo de
esta exposicién de motivos, la nueva realidad
econdmica’ del pais requiere de un consumidor

"conbuena capacidad de discernimiento, conel fin

de que sea el eje en el que orbite la oferta de bienes

~ y servicios. Pero a esto s6lo se llega en la medida
en que la educacién sea una constante en la

construccion del ciudadano, y para ello factor
fundamental es la utilizacion de la informacién
como elemento de escogencia racional, y la infor-
macién como consumo, en medio de una socie-

-dad de patrones basados en el conocimiento.

“El Titulo se subdivide enlos siguientes capitulos: -
- CAPITULO ]
Educacién de los consumidores

-Se consagra la obligacion a cargo del Estado '
de fomentar e impulsar la educac1on de los
consumidores.

CAPITULO I1 -

Sobre la correcta informacion
. y la publicidad
Resulta fundamental para la creacién de una
nueva cultura del consumo y la existencia de un
consumidor educado. En efecto, la informacién
oportuna, veraz y suficiente es una de las condi- -
ciones esenciales para que el consumidor pueda
escoger entre varias opciones, sobre todo en una
economia abierta. Asi, pilares fundamentales para

una adecuada selecciéon del consumidor son la -

informaci6n y la publicidad. Por esto, en el primer
articulo del capitulo se sefiala la act1v1dad que el
Gobierno Nacional debe desplegar desarrollando

~ campafias educativas orientadas al conocimiento

por parte de los consumidores de los derechos

_ consagrados en su favor, tanto por la constitucién .

como por la ley.

Con respecto a la publicidad, en el proyecto se
consideran los avances que en esta materia se
vienen dando en el pafs, y en procurd de la
transparencia del contenido de ésta, se garantiza
el derecho a una informacién confiable.

TITULO IV _ :

. PROTECCION CONTRACTUAL
' CAPITULO I,
De ia venta a plazos

Eneste capitulo se define esta forma de contra-
tacion y se faculta al Gobierno Nacional para
reglamentar las condiciones, requ1s1tos y modali-"
dadés de dichas ventas S -

De la misma manera, se desarrolla el concepto
y aplicaci6n del derecho de retracto.
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CAPITULO S
De las promocnones

En este capitulo se definen la promocmnes y
al igual que en las ventas plazos, se faculta al
Gobierno para expedir su reglamentaci6n.

- CAPITULO I
Contratos de adhesion

- Una de las formas de mayor desarrollo en la
préctica comercial actual son los contratos de acdhe-
sién. En éstos, el consumidor simplemente adhiere
a las condiciones contractuales preestablecidas por
el oferente de bienes y servicios. -

En virtud de esta razén se desarroll6 un capi-
- tulo para esta modalidad en el cual se establecen
~ claramente las reglas dentro de las cuales se
pueden mover los proveedores que utilicen esta
figura, asi como los derechos de los consumido-
res que se sometan a esta practica del mercado.

CAPITULOIV .
De las ventas a domicilio

Laintencionalidad que. subyace en este capitu-
lo no es sefialar requisitos previos ni regulaciones
especiales, sino y concordante con ¢l espiritu
general del proyecto, permitir al consumidor la
informacién necesaria y suficiente para revestir
dé racionalidad el acto del consume, con la pre-
sencia directa del proveedor y el consumidor, o
mediante el uso del teléfono, televisién, servicio
de mensajeria, red de datos, etc.

CAPITULO V

De la prestacién de servicios que impliquen
la entrega de un bien por el consumidor

Las relaciones contractuales que mayor insa-

tisfaccién ocasionan al consumidor tienen que .

ver con la prestacion de servicios que implican la
entrega del bien sobre el que se va a cumplir la
prestacién de un servicio por los incumplimien-
. tos, las modificaciones unilaterales a los términos
iniciales y otras contingencias, que supedltan al
usuario a la indefension y limitan la accién de
vigilancia por la falta de claridad en los contratos

TITULO V

DE LAS GARANTIAS

La importancia de este titulo se establece a
partir de las consideraciones generales sobre el
curso del modelo de desarrollo y los destinos
mostrados de los mercados. Resulta de ello que la
variable significativa en las condiciones de
globalizacién dela economia eslacalidad. Enella
se subsume el viejo paradigma basado en el
precio, como variable de segundo nivel.

- Pero la calidad, los aspectos cuantitativos del
bien o servicio y los soportes posventa, sibien son
. derechos, deben contemplar la posibilidad de
hacerlos obligatorios, y éste.es el terreno de la
garantfa.’-

La garantia céntemplada en.el Decreto 3466 .

de 1982 se puede hacer efectiva judicializando la
reclamacién. En el articulado propuesto, cuando
laresolucién de 1a reclamacion no ha sido posible
mediante los mecanismos de arreglo directo, se
deja a la autoridad administrativa competente el
aseguramiento para el consumidor de la efectivi-
dad de los términos de la misma.

" Seplanteaenel articulado la obllgatorledad de
garantizar la calidad e idoneidad de los bienes y

servicios, y se deja a opcién del proveedor la
entrega de garantias adicionales, estableciendo
para ellas un minimo de reglas para hacerlas
efectivas para el consumidor que tomé su deci-
sién de compra con base en ellas. |

TITULO VI

DEL SISTEMA NACIONAL
DE NORMALIZACION, -
ACREDITACION' Y METROLOGIA

Dados los desarrollos actuales deestaramade

la ciencia y su consistencia en el soporte de los

derechos de los consumidores, se incluye como
inte grante del proyecto deley en la forma como se

resefia en seguida:

CAPITULO UNICO

Del Sistema Nacional de Normalizacién,
Acreditacién y Metrologia
En este capitulo se resalta la importancia de la
continuidad del Sistema Nacional de Normaliza-
cién, Acreditacion y Metrologia como mecanis-
mo id6neo para garantizar no sélo por parte de la
industria nacional, sino también respecto de los
productos importados el cumplimiento de requi-
sitos de calidad. :

Por otra parte, se reestructura el Consejo Na-
cional de Normas y Calidades, con el fin de
adecuar su conformacién y funciones a las actua-
les condiciones de la realidad nacional.

De la misma manera se busca el fortalecimien-
to del Sistema y su reconocimiento internacional,
para lo cual se establece que la Superintendencia
de Industria y. Comercio ser4 el organismo Gnico
acreditador en el pafs.

El proyecto consagra, asi mismo, la p031b111-
dad de que el Gobierno determine y actualice las
tarifas que deben cobrarse por concepto de los
servicios estatales propios del Sistema Nacional
de Normalizaci6n, Acreditacién y Metrologia, lo
cual debe garantizar una actualizacién tecnoldgi-

Ca-permanente por parte: -de las autoridades y sus -
servicios a la.industria, el comercio y los consu-.

midores,

Como quiera que la proteccién del consumi-
dor debe ser integral, le corresponde al Estado
garantizar la uniformidad y confiabilidad de las
mediciones; por otra parte, el pais debe ponerse a
tono con la normatividad que rige a nivel interna-
cional mediante la implantacion eficaz en todos
los sectores del sistema internacional de unidades
como sistema legal de unidades de medida.
Adicionalmente, en este capitulo basicamente se
consagran los siguientes aspectos:

1. La adopcion de manera gradual, por. parte'

del Gobierno Nacional, deJos reglamentos técni-
cos expedidos por la Organizacion Internacional
de Metrologia Legal.

2. La competencia que asiste a la Superin-
tendencia de Industria y Comercio para procurar
la uniformidad y confiabilidad de las mediciones
en materia de transacciones comerciales y de

servicios, asi como en los procesos industriales de

investigacién y de desarrollo tecnoldgico, a
través de unared nacional de entes de metrologia,
apoyada por los centros regionales que se

establezcan.

3.Lasautoridades territoriales podrén asociar-

- se con el fin de constituir centros de metrologia,

los cuales cumplirdn por delegacién las funciones
que cumple el Centro Nacional Investigacion y
Metrologia, pudiendo ser habilitados como cen-
tros regionales los liberatorios de metrologia de
las diferentes universidades del pais. Los centros
regionales de metrologla prestaran apoyo a la
industria de lasregiones mediante los servicios de
calibracién y aprobacién de modelos, asi mismo
colaborarén con las autoridades locales encarga-
das de realizar el control metrolGgico obligatorio
a que estan sometidos los instrumentos o medios

‘de medicién. .

4. La adopci6n del Sistema Internacional de
Unidades, SI como sistema legal de unidades de
mediday todas aquellas que apruebe la Conferen-
cia General de Pesas y Medidas.

5. La inclusién por parte del Ministerio de
Educacién en los programas de estudio de todos.
los niveles. la ensefianza del sistema legal de
unidades de medida, la cual ser4 obligatoria, ya
queello permitird la formac1on de unabase tecno-
logica para el pais. ©

TITULO VII

SISTEMA DE DEFENSA
DE LOS CONSUMIDORES

Se desarrollan en este titulo las normas concer-
nientes a la participacion ciudadana, a través de
las organizaciones de consumidores y las corres-
pondlentes a la autoridad administrativa compe-
tente, asi como el marco juridico en el cual se
resuelven las reclamaciones y algunos de los
procedimientos judicializados.

CAPITULO 1

EH abordaje del tema en la Constitucién dél 91
formaliz6 el cambio de la democracia representa-
tiva hacia el modelo de democracia participativa,
incorpordndose ademas los derechos de tercera
generacion o derechos colectivos.

Ambas maneras de conducir la conducta ciu-
dadana implican un cambio decisivo para el esce- -
nario del consumo. Por un lado, al otorgarse
mayoria de edad al consumidor, en la capacidad
del ejercicio de sus derechos, hace que el viejo
patrén proteccionista quede sin piso; y por otro

-lado, como -consecuencia de lo anterior, se hace

necesario remozar y reordenar los métodos y
formas de las organizaciones propias de los con-
sumidores.

Es asi como se estructura una base diferente

para la accion social de las organizaciones de

consumidores, entregindole muchas mayores
herramientas y funciones que las consagradas en
el Decreto 1441 de 1982, en concordancia con lo
preceptuado en el articulo 78 de la Constitucién
Politica.

Tienen las organizaciones de consumidores,
como funcién principal, coadyuvar en la genera-
cién y desarrollo de una cultura moderna del
consumo, para lo cual s¢ les garantiza acceso alos
medios de comunicacién masiva, asf como del

cuerpo de derechos consagrados en el articulo .

quinto del proyecto de ley.

Especial mencién debe hacerse a la capac1dad
para conciliar y arbitrar, de acuerdo con la regla-

‘mentacion sobre la materia, las reclamaciones

por contravenciones a la presente ley, asi como la
capacidad para hacerse parte en los procesos
judiciales.
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Asf las cosas, con este marco legal y constitu-

cional lo que se estd generando es la concrecion
" del Estado Social de Derecho a través de la
participacion ciudadana.
"CAPITULO II
De los Consejos de Proteccion
de los Consumidores

Se establecen los Consejos Nacionales, De-

partamentales, Distritales y Mumclpales delos -
Consumidores como organismos encargados -

de trazar las politicas referidas a la promocion,
desarrollo y proteccién de los derechos de los
consumidores. .

CAPITULO III
De la solucién directa de los reclamos

Se consagran en este capitulo los diferentes
mecanismos mediante los cuales los consumi-
dores y proveedores pueden llegar a un arreglo
de las diferencias surgidas, a través de la con-
ciliaci6n directa, la conciliacién con medlacwn
y el arbitramento.

CAPITULO IV

Organismo piblico de defensa
S de los consumidores

La solucién administrativa a-las reclamacio-
nes de los consumidores serdn resueltas por la
Superintendencia de Industria y Comercio, en
calidad de autoridad competente. -

Sin embargo, en virtud de la imposibilidad de
atender las reclamaciones en todo el pais y de
. acuerdo con los postulados constitucionales de
desconcentracion, la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio podra delegar la competencia en
la autoridad local. Esta podra funcionar como
oficina municipal o distrital de proteccion del
consumidor, o en caso de no existir 0 no ser
creada, las funciones serdn asumidas directamen-
te por los alcaldes.

Las funciones de la autoridad administrativa
competente se basan en la necesidad de resolver,
porlavia que le es propia, los conflictos derivados
de las relaciones de consumo, asi como contribuir
a generar los espacios en los cuales se construya
una culturadel consumo acorde conlos parametros
actualesy su prospectlva tal y como se ha venido
resefiando.

Dentro de sus funciones cabe destacar la p051-

bilidad que se le otorga a la Superintendencia de -

Industria y Comercio de delegar en la autoridad
municipal o distrital algunas de sus funciones, a
fin de que desde estas instancias del Estado pue-

dan resolver las contravenciones presentadas en -

sus localidades, pudiendo la autoridad nacional
retomar de oficio la competencia cuando las
necesidades asf lo aconsejen.

También se le entrega ala Autoridad Adminis-
.trativa la competencia para resolver los recursos
-de apelacion que se interpongan contra las deci-

siones de las autoridades municipalesy distritales,
cuando el monto de la sancién supere los trescien-
tos salarios minimos legales mensuales vigentes.

Se establecen los procedimientos para la solucién

de los conflictos, asi como para sancionar- las
contravenciones al presente estatuto. -

Dejo a la consideracién de los honorables
Congresnstas el presente.proyecto de ley, con el
intimo convencimiento de que con su aproba-
ci6n se estard dando un paso enorme para asegu-

rar el cumplimiento y desarrollo de los derechos
del consumidor colombiano, y se dotar al pais

de una poderosa herramienta para enfrentar el reto

de tutelar efectivamente los derechos colectivos de
mayor sensibilidad para todo ser humano.

El Ministro de Desarrollo Econémico, =
” Orlando José Cabrales Martinez.
SENADO DE LA REPUBLICA
-SECRETARIA GENERAL
Tramitacién de leyes

Santa Fe de Bogot4, D. C., agosto 11 de 1997. —

Sefior Presidente:

Con el fin de que se proceda a repartir el
Proyecto de ley ndmero 39 de 1997, “por la cual
se dictan normas en materia de derechos de los
consumidores”, me permito pasar a su despacho
el expediente de la mencionada iniciativa que
fue presentada en el dia de hoy en Secretaria
General. La materia de que trata el mencionado
Proyecto de ley es comeptencia de la Comision
Primera Constitucional Permanente.

El Secretario General,
Pedro Pumarejo Vega.

' PRESIDENCIA DEL HONORABLE
SENADO DE LA REPUBLICA'

Agosto 11 de 1997.

De conformidad con el informe de Secretaria
General, dése por repartido el Proyecto de ley de

la referencia ala Comisién Primera Constitucio-

nal Permanente, para lo cual se harén las anota-
ciones de rigor y se enviard copia del mismo a la

Imprenta Nacional con el fin de que sea publica- .

‘do en la Gaceta Legislativa del Congreso.

Cimplase.

El Presidente del honorable Senado de la
Republica, -
' - Amilkarj Acosta Medina.

El Secretario General del honorable Senado
de la Repiblica,

Pedro Pumare]o Vega

PROYECTO DE LEY NUMERO 40

DE 1997 SENADO
porla cual se dictan normas sobre penszones
de jubilacién, invalidez, vejez y sustitucion
de éstas.
El Congreso de Colombia,
B DECRETA:
Articulo. 1°. A fin de actualizar el valor de las

pensiones y compensar las diferencias de los
aumentos de los salarios y de las pensiones de

_]ub11a01on invalidez, vejez y las sustituciones

de las mismas de los sectores piblico, oficial,

" semioficial, en todos los 6rdenes, las del sector

privado y las que estdn a cargo del Instituto de
Seguros Sociales, establécese para tales pensio-

- nes, a partir del 1° de enero de 1998, un ajuste

adlclonal espe01al por antlguedad cuyo incre-
mento serd por cada aiio de existencia de la

'.pensmn contados tales afios desde la fecha de su

causacion por ley, pacto o convencién, confor-.
me a la siguiente tabla de liquidacidn:

Tabla de liguidacién

Aio de causacion

. Pensionados a 31 de diciembre
de 1975 y anteriores
Pensionados a 1° de enero de 1976
y hasta diciembre 31 de 1980
Pensionados desde 1° de enero de 1981
a diciembre 31 de 1988

Porcentaje del incremento
3% por aflo

2% por aflo

1.5% por afio

El articulo 46 sobre la obligacion del Estado,
la sociedad y la familia de proteger y asistir a las
personas ¢ de la tercera edad, al igual que promo-
ver su integraci6n a la vida activa y comunitaria.

El articulo 48 que garantiza el derecho irre-
nunciable a la seguridad social, y dice que la ley
debe terminar los medios para que las pensiones
“mantengan su poder adquisitivo constante”.

El articulo 53 de la Constitucién Politica -

colombiana el cual determina que “el Estado
garantiza el derecho al pago oportuno y reajuste

" periédico de las'pensiones legales”.

‘Esta propuesta contiene la férmula que, por
sujustay facil aplicacion, puede resolver el gran
problema de la descompensacién que frente a
los salarios han registrado las pensiones a través
de los afios que llevan de causacién por ley,

pacto o convencién, es decir desde cuando se
llevé a cabo en 1966 por la Ley 4% la actualiza-l

cién de pensiones, ya que los sucesivos pero
insuficientes ajustes pensionales no compensa-
ron ni los reajustes decretados anualmente, mo-
netaria y aumento constante del costo de vida.
De modo que devolverle a las pensiones al
menos su valor o poder adquisitivo que inicial-

mente tuvieron, es hacer justicia con la clase
olvidada del pais, solucionandole hacia el futuro

“este desequilibrio econémico.

En el proyecto se deja expresa constancia de

-que la actualizacién propuesta es compatible y

por ende no excluye la aplicacién de los reajus-
tes anuales vigentes ya consagrados en dlSpOSl-
ciones anteriores.

- Por su parte, en €l articulo 3° se establece
claramente que el pago no oportuno de las pen-
siones, reajustes, auxilios y'demds beneficios
econémicos, causaran en favor del pensionado o
sustituto de éste, intereses de mora a la tasa
maxima de interés moratorio vigente al momen-
to que se efectiie el pago, garantizando de esta
manera una sancion efectiva por incumplimien-
to en los casos alli contemplados.

El presente proyecto, elaborado con base en

“el conocimiento que tengo del sector pensional

colombiano y teniendo en cuenta las reflxiones
realizazadas en el seno de la Comisién de Ana-
lisis Pensional creada por el Presidente de la
Repiiblica por medio del Decreto.765 de 1997,
pretende resolver con justicia problemas que
estdn-padeciendo los pensionados en todos sus
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" 6rdenes,con miras a cumplir fielmente los man- .

~ datos de la Constitucién Nacional en materia de
_seguridad social, en concordancia y- cumpli-
miento de la politica social sobre actualizacién
de pensxones propuesta en forma concreta por el

- - sefior Presidente Ernesto Samper Pizano el pa-
~ sado 20 de julio en su mensaje de instalacion del

Congreso Nacional.-
‘De los sefiores Congresistas,
’ Juan Martin Caicedo Ferrer,
~ Senador de la Repiiblica.
EXPOSICION DE MOTIVOS

‘El proyecto' de ley -“por-la cual se dictan
. normas sobre el reglmen de penswnes de jubila-

cién, invalidez, vejez, sustitucion de éstas”, se

encamina a poner en_concordancia la actual
legislacion con los principios tutelares consa-
grados en la nueva Constitucién Politica en
materia de seguridad social integral de la clase
pensional, que es componente principal del con-
glomerado social y de la tercera edad en nuestro
pais, y especialmente tiende a garantizar, sin
infundadas limitaciones, el restablecimiento del -
equilibrio econémico de los pensmnados frente
al costo de la vida.

. Enfoca prlmordlalmente la necesaria actuali-

zaci6n de las pensiones tanto en el orden piiblico
como en ¢l privado, para lo cual, con la férmula
propuesta se despeja el camino, de una vez por

. todas, que conduce a la meta tan anhelada porel

estamento gremial; el Gobierno y el Congreso

Nacional, como es la de poner al dia la deuda -

" social con los pensionados mediante un correc-
tivo que recupere su poder adquisitivo que tu-

vieron inicialmente, y que en lo sucesivo tengan

un valor constante, para hacerles frente a las
-devaluaciones monetarias y al 1ncremento pe-
riédico del costo de vida.

*. Las férmulas contenidas en el proyecto en-
cuentran apoyo legal en diferentes disposicio-
nes de la Carta Politica, como son:

. El articulo 2° sobre fines del Estado, que
.consagra el-de “promover la prospendad ge-
neral y garantlzar la efectividad de los princi-
-pios, derechos y deberes consagrados en la
Constituciéon”.

El porcentaje antes referido se épllcaré sobre
elmonto de la pensién vigente a 31 de diciembre

de 1997 y el valof resultante se distribuira por .
- .partes iguales para se raplicado durante las vi-

gencias de 1998, 1999 y 2000 como ajuste
~ adicional al ya establecido porlaley, y se cubrira -
mensual y simultineamente con éste por el

empleador, entidad o fondo a cuyo cargo esté el

pago de la respectiva pension. En los casos de
pagos compartidos se hara en- proporcién a la
cuota parte que esté a su cargo. .

- En el caso del sector prlvado se aplicard el
mismo sistema de liquidacion antes descrito.-

" A medida que se cause el ajuste que trata la
presente ley, se considerard automaticamente
incorporado al valor de la pensién’ respectlva
para todos los efectos legales consiguientes.

Paragrafo 12 Al ajuste adicional de que trata
este articulo s6lo tendrén -derecho quienes
devengan pensién o pensiones que sumadas no

soBrepasen el valor en letras y nimeros de cinco -

(5) salarios minimos legales vigentes.

1997

Paragrafo 2°. Las entidades territoriales de
los 6rdenes nacional, departamental, municipal,
de. los distritos y .sus. respectivos Fondos de
Pensiones o de Empresas Descentralizadas, So-

ciales, Industriales, Comerciales o de Economia’

Mlxta y los Fondos de Pasivo Social de las
empresas hquldadas o que se liquiden en el
futuro, tienen 1gualmente la obligacién de cum-
plir las normas aqui-establecidas.-

Articulo 2°. Apropiacién presupuestal. Tan-.

to el Gobierno Nacional, como las entidades de
. que trata esta Iey, aproplaran forzosamente en
sus presupuestos anuales de ingresos y gastos
para las vigencias fiscales correspondientes, las

partidas suficientes'y oportunas, a fin de que se -

cumpla en forma integral la presente ley. -

- El sector pnvado responsable del cumplumen— .

to de esta ley, deberd efectuar las provisiones
presupuestales necésarias y suficientes para poder
réalizar en forma opoituna el pago del ajuste

adicional especial por antigiiedad aqui decretado.-

Articulo 3° Intereses de.mora. El pago no
oportuno de las peqsmnes reajustes, auxilios y
demas beneficios econémicos, causarén en fa-
vor del pensionado o sustituto de éste, intereses
de mora’ a la tasa mixima de interés moratorio
vigente al momento que se efectde el pago.

- Articulo 4°. La: presente ley deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias y rige a
partir de su pubhcacmn

De los honorables Congresmtas
’ Juan Martin Caicedo Ferrer,
“Senador de la Repiiblica.
SENADO DE LA REPUBLICA '
- SECRETARIA GENERAL o
L Tram1tac1on de leyes '
Santa Fe de Bogots, D. C,, 11 de agosto de

-

Sefior Presidente:
Con el fin de que se proceda a repartlr el

Proyecto de ley niimero 40 de 1997, “por la cual

se dictan normas sobre pensiones de Jubllacmn
invalidez, vejez y sustituci6n de éstas”, me per-
mito pasar a su Despacho el expedlente de la
mencionada iniciativa que fue presentada en el
dia de hoy ante Secretaria General. La materia
de que trata el mencionado proyecto de ley es

.competencia de la COI]]ISIOII Septlma COIlStltu-/

c1ona1 Permanente
o - Pedro Pumarejo Vega,

Secretario General honorable Senado de la
Repiiblica.
PRESIDENCIA DEL HONORABLE
SENADO DE LA REPUBLICA

11 de agosto de 1997

De conforrmdad con el informe de Secretana »

General, dése por repartido el Proyecto de ley de la
referenc1a a la Comisién Séptima Constitucional
Permanente, para o ¢ual se haran las anotaciones
de rigory se enviara copia del mismo a laImprenta
Nacional con e] fin de que sea publicado en la
Gaceta Legislativa del Congreso. .
Clmplase. .- -
: El.l}resider_lt'e, " ’

Amilkar Acosta Medma.

El Secretario General, N
Pedro Pumarejo Vega.

\ PROYECTO DE LEY NUMERO 41
- DE1997 SENADO -

por la cual se adicionan unos articulos -

de los Decretos-ley 1211, 1212, 1213 de 1990
y del Decreto 1091 de 1995.

El Congreso de la Repiblica de Colombia
. DECRETA: .

Articulo 12 Adiciénanse los articulos 158,
140y 100 de los Decretos-ley 1211,1212y 1213
de 1990, respectivamente, y el articulo 49 del .
Decreto 1091 de 1995, en el sentido de incluir
como partida computable paraliquidarlas presta-

ciones sociales periddicas del personal de Oficia- - -
les, Suboficiales, miembros del nivel ejecutivo y

agentes de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional retirados con asignaci6n de retiro o pen- ~
sién y sus beneficiarios, que tuvieren tal condicién
el 31 de diciembre de 1996, la bonificacién por
compensacion que se reconozca al personal de la’
fuerza piblica en servicio activo.-

Paré4grafo. Sila bonificacién a que se refie-
re el presénte articulo se incorpora al sueldo

- basico del personal de la fuerza piblica en -

servicio activo, tendrd el -mismo .comporta-
miento en la 11qu1dac1on de las asignaciones
de retiro y pensiones militares y p011c1a1es y
por tanto desaparecera.

Articulo 2. La presente ley rige a partlr dela
fecha de su promulgacién y produce efectos
fiscales a partir del 1° de enero de 1997. ,

Dada en Santa Fe de Bogota, D.C., a los...

- El Viceministro de Hacienda y Crédito Pibli-
co, encargado de las funciones del Despacho del
Ministro de Hacienda y Crédito Publico, _

' 'Eduardo Ferndndez Delgado.
El Ministro de Defensa Nacional,
: ‘Gilberto Echeverri Mejia. .
EXPOSICION DE MOTIVOS

En desarrollo de los acuerdos firmados porel
Gobierno Nacional con las centrales obreras, -

[federaciones y sindicatos nacionales del sector

estatal, se cred una bonificacién por compensa-
cién con caracter permanente, la cual constituira
factor salarial para efectos de determinar las -
primas de navidad, vacacignes, servicios, auxi-
lio de cesantia, pensiones de yejez, invalidez y:

sobrevivientes, para los servidores piiblicos del.

orden nac1onal

: chha compensacion sera reconoc1da ypaga-
da al personal de la fuerza piblica en servicio -
activo.

-Teniendo en cuenta que el personal con asig-
nacidn de retiro o pension de la fuerza piiblica no
quedari CObl_]adO por este beneficio, lo cual
desvirtia el principio de la oscilacion consagra-
doenlos articulos 169, 151 y 110 de los Decre-
tos-ley 1211, 1212y 1213 de 1990, respectiva-
mente, yel artlculo 56 del Decreto 1091 de 1995,

_se hace necesario que el Congresode la Repiibli- -

ca explda una ley haciendo extensiva la bonifi-

"cacién €n cuestién al personal de oficiales, sub-
- oficiales, miembros del nivel ejecutivo y agen-

tes de las Fuerzis Militares y -de la Policia
Nacional, para lo cual se deben modificar los
articulos 158, 140 y 100 de los Decretos-ley

- 1211, 1212 y 1213-de 1990, respectivamente, y

el artlculo 49 del Decreto 1091 de 1995, que se-
refieren a las partidas computables para 11qu1dar



GACETA DEL CONGRESO 325 .

Jueves 14 de agosto de 1997

_Pagina 17

las asignaciones de retiro'y pensiones del men-
cionado personal.

Por las consideraciones anteriores, con toda
atencién nos permitimos solicitar al honorable

Congreso de la Repiiblica impartir su aproba-_

ci6n al presente proyecto de ley.
_ De los sefores Congresistas,
Eduardo Ferndndez Delgado,

Vlcemmlstro de Hacienda y Crédito Piblico
encargado de las funciones del despacho del
Mmlstro de Hacienda y Crédito Publico.

Gilberto Echeverri Mejia,
Ministro de Defensa Nacional.
- SENADO DELA REPUBLICA
SECRETARIA GENERAL
Tramitacion de leyes

Santa Fe de Bogota D. C,, 12 de agosto de
1997

Sefor Presidente:

Con el fin de que se proceda a repartir el
Proyecto de ley ndmero 41 de 1997, “por la cual
se adicionan unos articulos de los Decretos-ley
1211,1212,1213 de 1990y del Decreto 1091 de
1995” me permito pasar a su Despacho el expe-
diente de la mencionada iniciativa que fue pre-
sentada en el dia de hoy en Secretaria General.
La materia de que trata el mencionado proyecto
de ley es competencia de la Comisién Séptima
Constitucional Permanente.

Pedro Pumarejo Vega,

Secretarlo General honorable Senado de la
Reptiblica.

. PRESIDENCIA DEL HONORABLE
SENADO DE LA REPUBLICA

12 de agosto de 1997

. De conformidad con el informe de Secretaria
General, dése por repartido el proyecto de ley de
lareferencia a la Comisién Séptima Constitucio-
nal Permanente, para lo cual se haran las anota-
ciones de rigor y se enviar4 copia del mismo a la
Imprenta Nacional con el fin de que sea publica-
do en la Gaceta Legislativa del Congreso.

Camplase.

El Presidente del honorable Senado de la
Repiiblica,

Amilkar Acosta Medina.-

El Secretario General del honorable Senado
de la Repiblica,

Pedro Pitmaréjo Vega.

PROYECTO DE LEY NUMERO 43
DE 1997 SENADO

por la cual se modifica la creacién y funcio-
namiento de las Unidades Municipales de
Asistencia Técnica, Agropecuarias, Umata.

Articulo 1% Con el objeto de mejorar y hacer
" efectivo los sistemas de apoyo a los pequefios y
medianos productores del sector rural en lo
correspondiente a la Asistencia Técnica,
Agropecuaria y Medio Ambiental, los munici-
pios crearan las Unidades Municipales de Asis-
tencia Técnica AgropecuarlayMedloamblental
- Umatama.

Articulo 22 La creacion.deestas Unldades de

Asistencia Técnica, Agropecuaria y Medioam-

biental, determina la modificacién de los Decre-

tos 077 de 1987 en su articulo 35 y el Decreto
2379 de 1991 en su articulo 10, en lo correspon-
diente a que ellas se crean, como dependenc1a
con autonomia propia.

Paridgrafo. Las Unidades Municipales de
Asistencia Técnica creadas a la fecha, debe-

‘tdn adaptar su organizacién de forma que

puedan funcionar con autonomia propia en
concordancia con los entes territoriales en un
plazo no mayor de 180 dias a partir de la
sancién de esta ley.

Articulo 3°. La dependencia que se constitu-
ya como Unidad Municipal de Asistencia Técni-
ca, Agropecuaria y Medioambiental estaré ads-

. crita a la Alcaldia Municipal o Distrital segin

sea el caso, para lo cual el Concejo Municipal o
Distrital expedira el acuerdo respectivo.

Articulo 4°. Para que estas Unidades Munici-
pales de Asistencia cumplan con su misién de
apoyo a los pequefios y medianos productores
agropecuarios, deberdn contar con un presu-
puesto propio y suficiente, que esté acorde alos
requerimientos de su funcionamiento y al Plan
Anual de Desarrollo Agropecuario y medio-
ambiental del municipio. Este presupuesto debe
asignarse obligatoriamente en cada vigencia,
acorde con lo contemplado en el articulo 70 de
la Ley 101 de 1993.

Parédgrafo. La Asistencia Técnica, Agropecu-
aria y Medioambiental que se prestea los media-
nos productores tendrd un manejo de costos
diferenciados, cuya aplicacion estard reglamen-
tada por su respectiva Junta Directiva.

Articulo 5° El nombramiento del personal
profesional en cada Unidad Municipal de Asis-
tencia Técnica, Agropecuaria y Medioambiental,
se hara de acuerdo con las normas vigentes sobre

carrera administrativa y para el caso del profe-

sional que tenga la funcién de dirigir dicha
Unidad, debe permanecer al frente de ésta por lo
menos igual periodo que el de las ‘autoridades
municipales elegidas popularmente, y.podr4 ser

ratificado en sus funciones en tantos perfodos:

como amierite su idoneidad y profesionalidad.

Paragrafo. Los Directores de las Unidades
Municipales de Asistencia Técnica, Agrope-
cuatia y Medioambiental podran ser removidos
de sus cargos por la Junta Directiva de la
Umatama cuando se compruebe negligencia en
el desempefio de sus funciones.

Articulo 6°. Modifica el articulo 20 del
Decreto 2379 de 1991. La autoridad méxiina
de la Umatama la constituye su Junta Directi-
va, la cual estard integrada por los siguientes
miembros. -

— El Alcalde municipal o-su delegado qulen

‘1a presidira.

—El Pre81dente del Conce]o Mumcnpal o su
delegado.

— Director de la Umatama, quien participa-
rd con voz pero sin voto y haré las veces de
secretario.

— Un representante de las asociaciones cam-

_pesinas de pequefios y medianos productores

rurales si éxistiere, o en su reemplazo un repre-

sentante de las Juntas de Accién Comunal Rura- ,

les legalmente constituidas.

_ —Un representante de las entidades publicas
0 prlvadas del sector agropecuario consedeenel
municipio.

‘Pardgrafo. El Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural reglamentaré la forma de elec-
cién del representante de las organizaciones
gremiales, comunales y de las entidades publi-
casy prlvadas del sector agrario con sede enel
municipio.

Articulo 7°. Funciones de la Junta Directiva:

1. Evaluar y proponer medidas que mejoren
el bienestar social del sector rural.

2. Conceptuar sober programas de inversion
social realizadas en el campo o que se pretendan .
realizar en el municipio.

3. Proponer medidas para mejorar la produc- .
tividad fisica y econdmiica del sector agrope-
cuario y del medio ambiente.

4. Elaborar el proyecto de presupuesto muni-
cipal concerniente al sector agropecuario,
agroindustrial y- del medio ambiente.

5. Evaluar y conceptuar el cumplimiento de
los rquisitos y nivel de preparacién de los fun-
cionarios que trabajan o van a laborar en la
Umatama.

- 6. Establecer un sistema de estimulos y san-
ciones para estos funcionarios.

. 7.Examinar la evolucion periddica del sector
agropecuario y pesquero y cada uno de los
subsectores que lo integran.

. 8. Fortalecer el grado dé coord1nac1on nece-
saria entre todas las instituciones del Estado, con
el fin de unificar esfuerzos para el desarrollo de
los sectores.

9. Proponer formulas de seguridad para el
campo y mecanismos para reducir la violencia.

10. Nombrar, ratificar y remover €l Director
de la Umatama.

11. Definir la escala salarial del personal
profesional y técnico que labore en esta Unidad.

12. Apoyar y evaluar la elaboracién del Plan
Municipal Anual de Desarrollo Agropecuario,’
Agroindustrial y del Medio Ambiente,

Articulo 82 Las Umatama deberan establecer
convenios con entidades piblicas y privadas
eépecializadas o con instituciones de educacién
superior que cuenten con facultades o progra-
mas dirigidas hacia el Sector Agropecuario,
Agroindustrial y del Medio Ambiente, para ase-
gura que las investigaciones y nuevas tecnolo- -
gias se apliquen directamente a las necesidades
de la realidad social en cada localidad.

Articulo-92. La Unidad Municipal de Asis-
tencia Técnica, Agropecuariay Medioambiental
que posea suficiente capa01dad podra atender
también a otros municipios, paralo cual su Junta
Directiva reglamentard la forma y condiciones
como se ejecutard dicho servicio.

Articulo 10. Modifica el articulo 21 del De-
creto 2379 de 1991 en lo concerniente a que los
municipios que no-tengan capacidad de crear o
adaptar su Unidad Municipal de Asistencia Téc-
nica, Agropecuaria y Medioambiental, podrén
contratarla con aquellas Umatamas legalmente
constituidas de otro municipio, o.bien, varios
municipios podran asociarse para crear una sola
Umatama.



Pagina 18

Jueves 14 de agosto de 1997 -

f GACETA DEL CONGRESO 325

Articulo 11. Modificase parcialmente el arti-

culo 37 del Decreto 2379 de 1991, en el sentido.

que la estructura de costos para la prestacién del

servicio de Asistencia Técnica, Agropecuaria.y

Medioambiental para: los pequefios y medianos

productores, sera detefminada por la Junta Di-
rectiva de la Umatama.

Artlculo 12. Modificase el articulo 38 del

~ Decreto 2379 de 1991, en el sentido que los

‘recursos requeridos para ejecutar eficientemente

. elserviciode Asistencia Técnica, Aropecuaria.y

Medioambiental, sean los que asigne el Gobier- -

no Nacional directamente a través del Ministe-
-rio de Agricultura y Desarrollo Rural, los insti-
tutos descentralizados del sector agropecuario,
los recursos del municipio como tal y los gene-
rados por lasactividades propias de la Umatama.

‘Ademds se debe considerar taxativamente
lo establecidoen el articulo 29 del Decreto
2379/91, que dispone: “Las federaciones, los
gremios de productores y en general, las enti-
dades que administren recursos del Presu-
puesto Nacional y cuotas de fomento destina-
das a apoyar el desarrollo de actividades- de
Asistencia Téenica Municipal, deberan for-
mular sus programas con dichos recursos,

teniendo en cuenta las necesidades expresa-.
das en sus programas agropecuarios”, como -

una manera de integrar estos recursos al
financiamiento de las Umatama.

Articulo 13. La Umatama debe aplicar y
ampliar suficientemente los principios de parti-
-. cipacion comunitaria, en todas y cada una.de las
acciones que ejecute:

Artlc_ulo 14. Para.los fines de coordinacién
nacional, los programas y la ejecucién de recur-
sos provenientes del nivel nacional, las
Umatamas estaran adscritas al Ministerio de
Agricul’tura y Desarrollo Rural, pero ademas se
ajustarin-a los planes y programas que deflna el
Ministerio del Medio Ambiente.

Articulo 15. La presente ley rige a partlr de la
fechadesu promulgaci6n y mantiene vigente las
demds normas que rigen la prestacmn del servi-
cio de asistenciatécnica a los pequefios y media-
nos productores, y-deroga los aspectos que le
sean contrarlos

Nayid Salazar Cetina,

Senador de la Repiblica.

Santa Fe de Bogotd, D. C., julio de 1997.

EXPOSICION DE MOTIVOS

" Dentro del proceso de descentralizacién y
desconcentracién de la-administracién piblica
que se dio inicio a finales de 1986-1987 y, que
tenia como un primer ob]etlvo el de fortalecer la
autonomia de los entes regionales y locales,
buscando de esta manera que se diera una diné-
mica ‘en la generacién del mejoramiento del
nivel de vida de la poblacién. La segunda etapa
de este proceso se podria marcar como el perio-
do comprendido entre 1990 a 1994, el cual se
caracterizé por el cambio que se le imprimi6 a la

" intervencién del Estado en la politica que tiene
que ver con este sector. Una consecuencia de
este cambio se presenta en la posibilidad que se

_ le dio a todos los munlclplos de poder crear su

propia organizacién que le prestara el servicio
de asistencia a la comunidad campesina.

La Unidad Municipal de Asistencia Téchica
fue concebida como otra Unidad de Gestién de

-1a estructura institucional del municipio, para

que cumpla con la funcién de prestar el servicio
de Asistencia Técnica Agropecuaria a los pe-
queios-productores, dotdndola dé¢ instrumentos

como el Consejo Municipal de Desarrollo Rural

y la Comisién Municipal de Tecnologia y Asis-
tencia Técnica. Estas unidades fueron creadas

~durante €l perfodo de 1990 y 1995.

Como la ley permitia la contratacién de este
servicio con particulares por parte de las admi-

nistraciones municipales, algunas de éstas utili-
- zaron este sistema-como fue el caso de los
" departamentos de Boyacé Atlantico, Santander,

situacién que generé grandes dificultades y pro-

blemas tanto de orden técnico, financiero, poli--
tico y administrativo en la mayoria de casos. En.

otras regiones como Caldas, Narifio, Valle del
Cauca, crearon sus propias Umata, mediante
aprobacion previa del Concejo Municipal, las
cuales no se le aportaron los recursos nécesarios

por el propio municipio, como tampoco por los

entes cofinanciadores, adiciondndole-la poca
voluntad manifiesta por los mandatarios entran-

tes para cumplir con los contratos dejados por-

sus antecesores para este fin.

Fue evidente 1a poca eficiencia y eficacia por
parte de las firmas contratadas,- debido a la

- carencia de oferta de tecnologia adecuada, de

medios de comunicacién, de transporte, baJo
salarios y_falta de compromiso de lasmismas.
Politicamente 1a no identidad de los programas
que éstas manejaban’ con los de los alcaldes

entrantes hicieron que éstas quedar4n comio rue- .
da suelta dentro de las administraciones, afec- -

tando el desarrollo del sector campesino.

En el manejo de‘las Umatas entraron a jugar
un papel protagonista, organismos como la Fe-
deraci6n de Cafeteros, a través de 10s comités
municipales, las gobernaciones, sus secretarfas

-de Agrlcultura existiendo localidades donde el

Director o ‘el Asistente Técnico dependen
laboralmente de estas entidades y los técnicos
del municipio, provocando que estas entidades

orientaran la Asistencia Técnica hacia proyec- .

tos de su conveniencia, convirtiéndose en un
generador potencial de conﬂlctos al no existir
coordinacién entre funcionarios del departa-
mento y las administraciones del municipio.

Los aportes para el funcionamiento de las
Umatas han estado bajo la decisi6n de alcaldes
y concejales, que tienen en cuenta la percepcion

-de la rentablhdad pohtlca de esta inversidn,

reflejada en la opinién de tan sélo un 6% de los
mandatarios seccionales, no obstante que el fon-

del 86,55% como dependencia del Gobierno
central. Existiendo variacién en los montos des-
tinados segin el presupuesto del afio 1995 y, en

los cuales hubo asignaciones desde 10 millones

hasta 100 millones de pesos, correspondiéndole
€1 13.5% al rango de 1 hasta 20 millones, 43%

entre 20 y 40 millones, 20% entre 40 y 50
millones, 10.5% entre 50 y 60 millones y el”
13.5% con-cifra superior & 60 millones, lo que -

indica que no hay relacién entre el presupuesto
del municipio como medida de su riqueza y el
presupuesto de la Umata, existiendo un indice
de correlacion tan sélo-del 0.03.

Esta estructura de financiaciény dlspomblh-
dad de recursos dio como resultado que el 70%
de los directores de las Umatas conceptuaran
que es inadecuado y el 55% consideran que la
asignacién de los recursos no son proriotarios

“para el Concejo Municipal y la misma adminis-

tracién, generalizdndose por lo tanto un atraso
enel pago de los sueldos a los empleados y.enla”
ejecucion de los proyectos.

La inestabilidad y poca autonomia dé-los
directores de las Umata afecta en buena medida
el desempefio institucional de esta dependencia,
incidiendo en la continuidad de las actividades
de asistencia técnica, y la implementacién de
metodologia;, gestiones del gobierno local, esta-
blecimiento de relaciones internas, programas
administrativos, etc., igualmente, s6lo el 50% de
los municipios ha 1ncorp0rado ala carrera admi-

" nistrativa a los funcionarios respectivos, con un

34.5% estan vinculados por contratos anuales, y -
un 14.5% con contratos semestrales, reflej ando
de estamaneralaforma como hasido influenciada
por el factor politico su manejo y conformacién.

Actividades desarrolladas. -

El 41,5% de los gobiernos locales les han,

dado responsabilidades diferentes a las de Asis-
tencia Técnica que van desde administrar vive-
ros, asesorar al matadero, dirimir servidumbre
de-agua, convertidos en asesores de los mis-
mos alcaldes, elaborar proyectos y estudios
técnicos que demandan organismos de todos
los niveles de Ia administracién contradicen el

fin por la cual fueron creadas o contratadas. Es

de anotar que 62% de los municipios tienen
entre' 500 y 2.000 usuarios poténciales o explo-
taciones campesmas el 28% estinen el rango de
2.000 a 5.000 usuarios, pero solamente el 63%
de estas Unidades estdn atendiendo hasta 500
beneficiarios por municipio, sélo el 10% estan
atendiendo mas de 1.000 usuarios. Esto indica
que sdlo se le estd dando cubrimiento a un
23% de los usuarios potencia’les cuando lo
programado para.el 5° afio de su financiamiento
estaba estimado en un 50%. '

Gestién.

Alrededor de un 75% de las Unldades admite
no estar ejecutando ningiin tipo de proyectos de
Asistencia Técnica Basica gestionada por la
admlmstracmn que termind en 1994. Sélo el
24% admite estar ejecutando uno o mas proyec-
tos deacuicultura, el 13.5% uno o més proyectos
de mejoramiento rural, el 30% uno o maés pro-
yectos de. reforestacic’)n lo que demuestra los
escasos proyectos de cofmanCIacmn que ade-
lantan los alcaldes relac1onados con la pasada

- administracion.

do DRI esta parti_cipando con la cofinanciacion. _
" es de muy bajo valor, manifestado en mas del

La cofinanciacién de los-mejores proyectos

53.5% del total de proyectos que solamente
alcanzan un valor menor a 10 millones, ¢l 26.6%
entre 10 y 20 millones. El niimero de usuarios y
el valor de los proyectos no refleja las demandas
de los municipios, agravando. la situacién de
pobreza para emprenderlos, limitando la
cofinanciacién de los municipios, las deficien-
cias de capaCIdad técnica y financiacién para la
elaboracién de proyectos por parte de la Umata, '
como también la demora de los desembolsos de
los recursos financieros por parte del DRI. El
53.4% de los alcaldes indican que los munici-

i
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pios no dlsponen de rubro$ presupuestales para
la elaboracién de proyectos técnicamente via-
bles o.tienen solamente montos entre 1-y 10
millones, lo que demuestra un alto nivel de
insuficencia financiera, técnica y politica.

Cofinanciacién.

" Anivel local, el 72.5% de las Umata admlte
contar recursos menores de 20 millones de pesos

* para cofinanciar proyectos, el 50% con montos

menores dé 10 millones demostrando una poca

efectividad en la ejecucién de los mismos, debi- -

do a la pobreza'y como consecuencia una baJa
produccién agricola, y limitada gest 6n técnica.
politca de los.gobiernos locales, con respecto al
séctor agrbpecuario.' Las Umatas en su primera
etapa encontraron obsticulos para su buen desem-
pefio entre los que se pueden anotar:

De orden econémico un 80%.
De orden politico 51%. -~
De orden institucional 38. 5%.
‘De orden social 38.5%.

De orden técnico 32%.

. Esta situacion est4 reflejada en los cerca de 6
millones de campesinos que ain no tienen el
servicio de asistencia técnica, cifras éstas que
justifican que en. este organismo deba ser
reformulada su creacién con el fin que cumpla

" conlamisién encomendada, por lo que ésta debe

basarse en una depenencia con autonomia que
esté fundamentadaen un nivel alto de coordina-
cion y voluntad politica entre las autoridades
muhicipales, campesmos gremlos del sector y

~ demds fuerzas vivas del municipio.

" LaAsistencia Técnica debe llegar igualmen-
te por parte de 1a Umata a los medianos produc-
tores que también necesitan estos servicios que
deben ser definidos por parte de la Junta Direc-
tiva del’ente creado, como que es el 6rgano
decisorio dentro de este nuevo sistema, cuyos
recursos deben provenir por parte del Estado en

sus diferentes niveles de poder, como por parte’

- de su misma actividad, que pueda contribuir

para fortalecer su accion dentro de su misma

" jurisdiccién como es el de tener la posibilidadde .

ofrecer y- prestar-servicios a otros municipios..

Por las consideraciones y datos anteriormen-
te expuestos como soporte de la necesidad que
hoy més que nunca tienen el sector agrario, para
modernizarse y hacer frente a los procesos de
internacionalizacién de la econoniia, por lo que
les solicito de manera muy espec1a1 alossefiores
Congresistas entregar sus mejores esfuerzoscon~
miras a darle un apoyo al sector campesino y
agropecuario colombiano, para lo cual pido su
voto favorable con el fin de que esta inciiativa se
conv1erta en ley de la Repubhca

Nayid Salazar Cetina,
Senador de la Repiiblica.
Santa Fe de Bogoti, D. C., julio de 1997
SENADO DE LA REPUBLICA
SECRETARIA GENERAL .
. Tramitacién de leyes -
- Santa Fe de Bogotd, D. C., 13 de agosto de

1997, C o

 Sefior Presidente: _
Con el fin de que se proceda-a repartir el

- Proyecto de ley ntimero 43 de 1997, “por 1a cual

se modifica la creacion y funcionamiento de
las Unidades Municipales de Asistencia Téc-

nica, Agropecuarias, Umatas”, me permito

pasar a su Despacho el-expediente de la men-

_cionada inciativa que fue presentada en el dia

de hoy ante Secretaria General. La materia de
que_trata. €l mencionado proyecto de'ley es
competencia de la Comision Quinta Constltu-
cional Permanente.

Pedro Pumarejo Vega,

Secretarlo General honorable Senado de la

Repubhca

PRESIDENCIA DEL HONORABLE
_SENADO DE LA REPUBLICA

13 de agosto de 1997 |
De conformidad con el 1nformc de Secreta-

Tia General, dése por repartido el proyecto de

ley de la referencia a la. Comisién' Quinta
Constitucional Permanente, para lo cual se
har4n las anotaciones de rigor y se enviard
copia del mismo a la Imprenta Nacional con el
fin de que sea publc1ado enla GacetaLegtsla-
tivadel Congreso

Cimplase.

 El Presidente del honorable Senado de la
Repiiblica,

Amilléa'r Acosta Medina.:

El Secretario General del honorable Senado
de la Repﬁblica, '

y . Pedro Pumare]0 Vega

PROYECTO DE LEY NUMERO 44
' ‘DE 1997 SENADO :

por medio de la cual se dictan dlsposzczones '

especiales.
- El Congreso de la- Repubhca
-DECRETA:
"Articulo 12 Las cajas, fondos entldades y
dependencms reconocidas como entidades adap-

tadas al Sistema de Seguridad Social en Salud
(art. 236 de la Ley 100 de 1993’y los Decretos

'1890 de 1995; 0404, 489 y 1087 de 1996) y -

aquéllas que retinan los mismos requisitos man-

-tendrén su naturaleza juridica, autonomia admi-

nistrativa, patrimonio propio y continuaran sien-
do responsables de los servicios de salud a todos

“sus servidores activos, pensionados y jubilados,

con cobertura familiar, en la forma como lo
vienen haciendo, pudlendo recibirnuevos af111a-
dos cotizantes.

Paragrafo 1. Para mantener el equlhbrlo eco-
némico y financiero de las entidades adaptadas
y de asegurar el cumplimiento de sus obligacio-

-nes de seguridad social en:salud, podran adoptar

el régimen de beneficios y cotizaciones, defini-
dos en 1a Ley 100 de 1993, sin estar obligadas a
observar lo establecido en los articulos 205 y

220 de la citada ley, en cuanto a que no estaran .

obligadas a trasladar recursos del sector salud,
con cardcter de compensacion, al Fondo de

-Solidaridad y Garantia. .

Raragrafo 2. Dichas entidades efectuardn el
aporte de un (1) punto de la cotizacién con
destino a lasubcuenta de Solidaridad y Garantia.

Articulo 2°. Esta ley rige a partir de su
sancmn

Presentado porel Senador Omar Florez Vélez.

_ EXPOSICION DE MOTIVOS

Sin duda alguna, la Ley 100 de 1993 introdu-
jo grandes avances,-sin antecedentes, a la segu-
ridad social en nuestro pais en el presente. sigld B
La citada ley una vez entr6 en vigencia, mani-

- fiesta necesidades de introducir ajustes para -

corregir elementos perturbadores o iniquidades.
Es tarea de los legisladores el perfeccionamien-

“to y actualizacién de las leyes. Esto se propone

el presente proyecto de ley, motivado por las
directivas, profesores, estudiantes-y las organi-
zaciones sindicales de trabajadores, pensiona-
dos'y de jubilados de las universidades estatales,
que hoy sometemos a la consideracién del ho-
norable Congreso de la Repiblica. Veamos: .

El legislador, por razones de justicia y orde-

.namiento juridico, ordené en diversos articulos

(272,273, 283 y 289, entre otros), de la Ley 100
de 1993, el respeto a los derechos adquiridos por

-los ciudadanos. En este orden de ideas, las

entidades adaptadas en el régimen de transicion

- creado por la ley, se conviérten en administrado-

ras de derechos adquiridos.

Las cajas, fondos y entidades de segurldad
social del sector piiblico que con anterioridad al
23 de diciembre de 1993 (fecha en que entré en
vigencia la Ley 100), habfan organizado servi-
cios de salud, la ley les fij6 un plazo de dos afios
para transformarse en EPS (Empresas Promo-

- toras de Salud), convertise en Empsas Sociales

del Estado (ESE), 11qu1darse o continuar como
entidades adaptadas.

La figura juridica de entldad adaptada esla’
garntia para la transicion de las instituciones
piiblicas, determinadas por el articulo 236 de la
Ley 100. El Decreto 1890 de 1995 fijé los
criterios de la adaptacién. Los Decretos 0404,
489 y 1087 de 1996 les reconocieron a algunas

. cajas, fondos, entiddes y dependencias de insti-
tuciones pubhcas el caracter de entidades adap- -

tadas al Sistema de Seguridad Social en Salud.’

" . La Federacién Nacional de Profesores Uni-
versitarios ha sefialado, entre otras, las siguien-

tes ventajas que se derivarian de mantener estas
entidades adaptadas como tales:

1. Mantenimiento. de los servicios-de salud
con los niveles de cobertura, calidad y control de
costos como lo han venido’ reahzando :

2. Menores costos frente a la afiliacién a una

_EPS (piiblica o privada).” -

3. Mayor racionalizacién y optimizacion de
los recursos, como quiera que la entidad adapta-
da es la responsable directa del servicio médico.

4. Los programas preventivos-y de promo-
ci6én de salud, tendrian posibilidades reales para
ejecutarse, con la p031b111dad de crear IPS espe-
cializadas en estas areas.

5. Ofrecimiento de programas de bienestar -
universitario y estudiantil en particular.

6. Debe destacarse una ventaja particular,
que podria desarrollar con una excelente calidad
de servicio, si mantienen su caracter de adapta-
das, un-subgrupo de 11 entidades de las 30
existentes. Esta se refiere a la necesidad apre-

. miarite que tiene el sistema de salud colombiano

y la sociedad en general de crear un modelo de

salud altrnativo para el pais.

El subgrupo mencionado lo constltuyen 11
umvers1dades piiblicas (Nacwnal Antloqula
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Valle, Industrial de Santander, Cartagena, At-
lantico, Cérdoba, Chocd, Narifio, Caldas y
-Cauca), que de manera directa y auténoma ad-
ministran los servicios de salud de sus estudian-
tes, docentes y trabajadores, con una excelente
cobertura poblacional superior a los 150.000
personas entre afiliados y beneficiarios. Estas
instituciones poseen una buena infraestructura
fisica, académica y cientifica que les permite

asumir esta tarea con eficiencia y responsabili- .

_dad. Las universidades dentro de la raz6n de su
mision, tienen obligaciones sociales que para el
caso se traducirian en birndarle a 1a sociedad un
modelo de salud innovador y que optlmlce lo
existente."

Con esta propuesta pretendemos superar lo
. curativoy el énfasis en los componentes de los
servicios asistenciales. En este sentido la pro-
mocidn de la salud no se asociarfa exclusiva-
ménte con la prevencién de la enfermedad
sino que se articularfa al comportamiento del
individuo y a los factores que lo definen. En
este sentido es fundamental garantizar la au-
tonomia del componente comportamiento fren-
te-a la intervencion asistencial de los servi-
cios, obviamente dentro de-una precisa articu-
- lacion ertre ellos. ‘

" El modelo que se propone tiene todas las
posibilidades de éxito en la medida en que las
universidades puedan garantizar la continuidad
de los servicios de salud en la forma como lo
vienen haciendo. :

Para alcanzar lo expuesto, es pertmente hacer
extensivo el articulo 41 de la Ley 344 de diciem-
bre 27 de 1996 (Ley de Racionalizacién del
Gasto - ptblico), a todas las demds entidades
adaptadas reconocidas como tales por el Gobier-
no Nacional, a través de los decretos arriba
mencionados.

El articulo 41 establece que el Fondo de
Previsién Social del Congreso de la Repiiblica,
entidad adaptada a la Seguridad Social en Salud,
continuara prestando sus servicios a todos los
congresistas,. empleados del. Congreso y del
Fondo en la forma como lo venia haciendo, sin
trasladar recursos del sector salud con caracter
de compensacion, al Fondo de Solidaridad y
Garantia y con el control de la gestién fiscal por
parte de la Contralorfa General de la Repiiblica.

- Laintroduccién de este articulo enla Ley 344
de 1996, estd sustentado en el propésito -de
racionalizar el gasto piiblico: De otra manera, se
afectaria el Presupuesto General de la Nacién,
para que el Fondo del Congreso y las demds
entidades adaptadas, responderian por los recur-
sos adicionales que se requieren para participar
enlasubcuenta de compensacion, al involucrarlas

en el Sistema General de Salud, lo cual origina-

ria un doble gasto para la Tesoreria General de
la Nacién, toda vez que, como se menciond
antes, las entidades adaptadas administran dere-
chos adquiridos, muchos de ellos, pactados con-
vencionalmente y el cubrimiento de los costos
en que se incurren, es ineludible para las institu-
ciones publicas a las cuales pretenecen las enti-
dades adaptadas.

Por todas estas razones, honorables Congre-
sistas sometemos a vuestra consideracion este
proyecto de ley, convencido de su comprensién
y apoyo que redundard en beneficio de un vasto

sector poblacional muy importante de la socie--

dad colombiana.
. Honorable Senador,
Omar Florez Vélez.
SENADO DE LA REPUBLICA
SECRETARIA GENERAL
: Tramitacion de leyes

Santa Fe de Bogot, D. C., 13 de agosto de
1997

Seinor Presidente: _

Con el fin de que se proceda a repartlr el
Proyecto de ley nimero 44 de 1997, “por medio
de la cual se dictan disposiciones especiales”,
me permito pasar a su Despacho el expediente
de la mencionada iniciativa que fue presentada

“en el dia de hoy ante Secretaria General. La

materia de que trata el mencionado proyecto de

ley es competencia de la Comisién Séptima

Constitucional Permanente.
Pedro Pumarejo Vega,

Secretario’ General honorable Senado de la

Repiiblica.
PRESIDENCIA DEL HONORABLE
SENADO DE LA REPUBLICA

13 de agosto de 1997

De conformidad con el informe de Secreta-
ria General, dése por repartido el proyecto de

ley de la referencia a la Comlsmn Septlma
Constitucional Permanente, para lo cual se
harén las-anotaciones de rigor y se enviara
copia del mismo ala Imprenta Nacional con el
fin de que sea publicado en laGaceta Legisla-
tiva del Congreso.

Cimplase. :

El Presidente del honorable Senado de la
Repubhca

. Amilkar Acosta Medina.

El Secretario General del honorable Senado
de la Repiiblica, : )
‘ Pedro Pumarejo Vega.
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Proyecto de ley nimero 43 de 1997
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creacién y funcionamiento de las Uni-
dades Municipales de Asistencia Téc-
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